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Buscar en esta documentación Preguntas Frecuentes  

"El software de Balanced Scorecard de la Suite Visión Empresarial® le permite alinear a toda su organización con el plan
estratégico del negocio. Es decir, usted podrá enlazar estrategias y objetivos clave con desempeño y resultados a través de
cuatro áreas críticas en cualquier empresa: desempeño financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y
aprendizaje y crecimiento. Con estas cuatro perspectivas usted logrará estructurar una imagen integral de su organización para
garantizar mejoras sustanciales en el desempeño organizacional."

Te invitamos a visitar el Blog de Pensemos con artículos muy interesantes donde podrás aprender más sobre la estrategia y
el Tablero de Mando Integral: 

¿Qué es el Balanced Scorecard (BSC) - Cuadro de Mando Integral (CMI)
Historia y antecedentes del Balanced Scorecard (BSC) - Cuadro de Mando Integral (CMI)

¿Cuáles son las perspectivas que introduce el BSC - CMI?
Beneficios de implementar el Balanced Scorecard – Cuadro de Mando Integral
¿Cómo se configura una planeación estratégica?
Iniciativas estratégicas del Balanced Scorecard – Cuadro de Mando Integral
¿Cómo implementar el Balanced Scorecard – Cuadro de Mando Integral?

Bienvenido al módulo BSC!   
La implementación de una metodología BSC parte de la configuración de una planeación estratégica. La planeación estratégica es el proceso mediante el cual una organización define
su misión y su visión con el fin de establecer sus objetivos y estrategias generales. Este proceso trabaja con la situación global de la organización para que los objetivos y estrategias
que se establezcan involucren a todas las actividades que se desarrollan.   Una vez cuentes con los resultados de la planeación estratégica:  los objetivos, iniciativas, indicadores
inductores, indicadores de resultados, etc podrás iniciar la configuración de tu BSC en la suite.

En la Suite Visión Empresarial puedes configurar, gestionar y consultar tu estrategia, sigue estos pasos:

Configurando BSC´s

Configuración preliminar
Atributos personalizados para BSC

Gestionar Plantillas de BSC

Parámetros para el Reporte de Plan de acción Institucional

Crear, buscar, eliminar BSC
Editar BSC

Crear editar perspectiva 
Crear, editar, eliminar y seguridad de objetivos de una perspectiva

Crear Temas

Página de inicio de Manual - BSC 10

Search Buscar

Recomendación!
Para usar este módulo te recomendamos que conozcas primero las generalidades de la Suite, como:

Ingreso y cambio de contraseña

Área de trabajo

Los buscadores

Las ayudas y Manuales

y algunas cosas más..



Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



4

Crear Mapa

Crear, Buscar, Editar, Eliminar Iniciativas

Administración funcional del BSC

Asignar Seguridad a un BSC

Reasignar configurador del BSC

Administrar iniciativas

Administrar Dashboards

Reprocesar Variables

Correr Agentes

Preparando informes y presentaciones Estratégicas

Reportes BSC

Reportes Contraloria

Reportes Plan de acción institucional

Presentaciones

Crear, Buscar, Editar, Eliminar Dashboard

Gestionando y analizando BSC´s

Mis responsabilidades
Gestionar variables hasta que alumbre un objetivo

Corregir valor de un indicador

Consultado la Página Inicial
Dashboards

Estadisticas 
Explorar BSC

Explorar Variable del BSC

Gestionar Iniciativas

¡Toma de decisiones !

Análisis de gestión de los indicadores del BSC

Comentar variables de un BSC

Crear Mejoras, Eventos y compromisos a partir de la situación de un indicador del BSC

Temas populares

Ninguna etiqueta se ajusta a las características.

Páginas contenidas

Filtrar por etiqueta

No hay elementos con las etiquetas
seleccionadas en este momento.

Páginas actualizadas recientemente

Edición de un Dashboard
nov 29, 2024 • aportado por Fabian Dario Saavedra
Fuentes

Portada
ago 28, 2024 • aportado por Fabian Dario Saavedra
Fuentes

Atributo Personalizado Tipo Área de Texto
nov 22, 2023 • aportado por Fabian Dario Saavedra
Fuentes

Atributo Personalizado Tipo Lista_Pdte
nov 22, 2023 • aportado por Fabian Dario Saavedra
Fuentes

Tipos de atributos personalizados..
nov 20, 2023 • aportado por Fabian Dario Saavedra
Fuentes
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Asignar Seguridad a BSC

Reasignar Configurador

Administración funcional

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



6

Para dar permisos sobre el BSC a los demás usuarios:

Haz clic en el vínculo Seguridad, ubicado en la parte superior. 

Encuentras la siguiente pantalla: 

En la parte izquierda encuentras todos los roles disponibles para darles permiso sobre el BSC. 

Asigna los permisos sobre los roles que desees. 

Haz clic en Guardar. 

 Aparece un mensaje de operación exitosa

jsp=editObjectSecurity.jsp3

Asignar Seguridad a BSC
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Para reasignar un configurador es necesario diligenciar un comentario para llevar a cabo el cambio de configurador y seguidamente seleccionar del buscador de usuario el
nuevo configurador del BSC.

jsp=/ind/bsc/reassignConfBsc.jsp

Reasignar Configurador
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Desde la opción BSC de la sección Tableros podrás consultar, crear, configurar y gestionar los BSC de tu organización.

Este buscador dispone de los filtros Nombre (BSC), responsable, Activo (puedes filtrar por SI, NO, Todos, por defecto el filtro será SI, es decir si no cambias los filtros buscará solo bsc
activos) y los atributos personalizados activos para buscar los bsc, una vez los encuentres, tendrás disponible las siguientes opciones de acuerdo a los permisos que tu usuario posea:

Explorar BSC

Crear 

Editar 

Eliminar 

Explorar:  variable cumplimiento Bsc

Estadísticas:   variable cumplimiento Bsc

Seguridad

Reasignar configurador

Activar o inactivar BSC

Explorar BSC

Desde la opción BSC de la sección Tableros podrás consultar los BSC sobre los cuales tienes permisos explícitos de ver o configurar o aquellos en los que eres responsable del BSC,
de alguna Perspectiva, o de algún objetivo,  El nombre de los BSC que puedes consultar tendrán color azul y al darle clic podrás ver el BSC en forma tabular o en forma de mapa:

Consultando un BSC y sus indicadores

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®
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Vista tabular

Vista Mapa

Consultando la página inicial

jsp=/bsc/searcher/BSCSearcher

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®
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Es la primera forma en la cual se muestra el BSC. La información del BSC se encuentra organizada en una tabla de la siguiente manera.

Encabezado:

Muestra el nombre del BSC cuya información se está visualizando.

Sección de Filtros:

Permite cambiar la configuración del periodo de tiempo de los datos visualizados y si se desea ver sólo los valores vigentes.

La letra (D) que puede aparecer al lado del valor indica que ese valor se encuentra desactualizado. 

Si desea ver los valores vigentes, marque la casilla Valores vigentes y haga clic sobre el enlace Actualizar.

La (N.D) en la columna de valores indica que no hay dato disponible para el indicador durante el período consultado.

Contenido:

En la columna izquierda de la tabla se listan las perspectivas, objetivos e indicadores del BSC. Cada uno tiene un semáforo para indicar su estado según la escala con la que cada
componente está medido.

Luego se muestran los respectivos valores para cada uno de ellos en las siguientes columnas:

Tendencia: La tendencia se indica con una flecha en la dirección según haya sido el comportamiento del valor con respecto al anterior.

Iniciativa: Si tiene iniciativas, podrá consultarlas haciendo clic sobre el ícono Iniciativa que se muestra allí.

Valor actual: Se muestra el último valor disponible. Si está desactualizado, se muestra una (D) al lado.

Notas: Si tiene iniciativas, podrá consultarlas haciendo clic sobre el ícono Comentarios que se muestra allí.

Valor meta: Se muestra el valor de la meta.

Puede modificar las columnas de la siguiente manera:

Orden: Se puede cambiar el orden de las columnas tomándolas con el cursor del ratón y arrastrándolas hasta su nueva ubicación.

Tamaño: Al ubicar el cursor del ratón sobre los bordes del nombre de la columna, el cursor cambia de forma para indicar que puede arrastrar el borde hasta alcanzar el ancho
deseado.

Mostrar/Ocultar: También puede hacer clic sobre el triángulo ubicado al lado del nombre de las columnas para seleccionar ocultar/mostrar alguna de ellas.

Una vez ubicado en la tabla del BSC, Sobre cada variable del sistema puede realizar las siguientes operaciones:

Explorar la variable

Ver sus estadísticas

Agregar comentario

Explorar el objetivo

Ver los dashboards (tableros de mando) que han sido asociados a la variable, tanto los de tipo BSC como los analíticos.

NOTAS:
Cuando se elige medir:

un BSC con base en el promedio de sus perspectivas

una perspectiva con base en el promedio de sus objetivos

un objetivo con base en el promedio de sus métricas

Tenga en cuenta que:

No se mostrarán datos para las columnas correspondientes al valor actual y el valor de la meta.

Vista tabular
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El porcentaje de cumplimiento se calculará sólo con base en el promedio de aquellos que tengan cumplimiento. 
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Puede ver el mapa estratégico del BSC haciendo clic sobre la pestaña MAPA, ubicada en la parte superior de la presentación tabular del BSC.

Al hacer clic sobre ésta aparece el mapa estratégico respectivo con todos sus objetivos y las relaciones causa-efecto entre los mismos. Desde allí es posible visualizar para cada
objetivo su estado, valor, tendencia, así como si tiene comentarios o iniciativas asociadas.

El mapa estratégico BSC se construye con la unión de varios objetivos a través de vectores.

Las divisiones horizontales representan las diferentes perspectivas del BSC y frente a ellas, se visualizan sus correspondientes objetivos en recuadros.

Cada recuadro de objetivo tiene la siguiente información:

Estado

Tendencia

Nombre

Ícono para ver sus comentarios asociados ( )

Ícono para ver sus iniciativas ( )

Valor actual

Al hacer clic sobre un objetivo, puede ver un cuadro con sus métricas.

Los filtros permiten cambiar la información visualizada según lo siguiente: 

Vista Mapa
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Periodo: Permite cambiar el periodo de consulta.

 En la lista desplegable, puede elegir la agrupación de los datos.

Las opciones dependen de la Función Resumen asociada a cada variable para el periodo de tiempo elegido, según la opción seleccionada: Semanas, meses, bimestres, trimestres,
semestres. 

El sistema le permitirá elegir la fecha final del periodo de consulta. Su fecha inicial dependerá de la opción de agrupación seleccionada.

La opción Otro periodo le permitirá consultar datos resumidos en periodos diferentes a los predefinidos (Ej.: bimestres diferentes a Enero-Febrero, Marzo-Abril, etc.). En esta opción,
podrá seleccionar las fechas de inicio y fin del periodo de consulta.

Valores vigentes: Esta casilla permite definir si se desea mostrar el valor vigente a la fecha de consulta para la variable. Esto se logra estableciendo el campo Periodo Sin
agrupar y la casilla Valores Vigentes seleccionada.

 Seleccione el botón Actualizar para aplicar los cambios.

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®
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La página inicial es una herramienta de comunicación y centralización de la información muy utilizada y que permite crear un tablero configurable donde puedes publicar los diferentes
conceptos de la suite (indicadores, documentos, mejoras, misión, visión, bsc, direcciones de internet, etc) para dar una acceso rápido y orientar la navegación de la información.

Existe una página inicial para cada módulo, para BSC puedes configurarla para acceder a los BSC, Iniciativas,  indicadores, etc:

Normalmente será a administrador del sistema quien se encargue de configurar la página inicial.  Esta página puede ser consultada por cualquier usuario que pertenezca a un rol que
posea por lo menos una opción de este módulo.

jsp=/bsc/base/showIntialPage.jsp

Consultando la página inicial
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Mis responsabilidades

Estadísticas variable BSC

Explorar Variable cumplimiento BSC

Gestionando y analizando BSC

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®
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La opción Mis Responsabilidades le permite observar el listado de todos los BSC´s, objetivos, indicadores e iniciativas de los cuales es responsable y el BSC está activo.

Desde la opción "Mis Responsabilidades" puede observar los valores de las variables presentadas para cierto periodo de acuerdo con la Función Resumen asignada a cada una en la
configuración. 
La función resumen es una característica de la variable que permite para un periodo determinado de tiempo sumar, promediar o simplemente mostrar el valor mínimo, máximo o el
último valor de la variable en el sistema. 

Por ello, en la parte superior de la pantalla de Mis Responsabilidades se observa una sección de filtros.

Los filtros le permiten elegir la fecha para la cual desea ver los datos. La casilla Periodo si desea ver el dato de la semana, mes, trimestre, semestre o año al cual pertenece la fecha
previamente seleccionada. Si desea consultar un Periodo diferente a los predefinidos, seleccione la opción Otro periodo que le permitirá elegir la fecha inicial y final de la
consulta resumida (aplicando Función resumen). Finalmente haga clic en la opción Actualizar. 

También podrás explorar la vista tabular del Bsc desde su nombre que se vera en forma de link si tienes permisos.

Al desplegar uno de los objetivos también puedes ver la vista tabular del Bsc con el botón Ver Bsc

Mis responsabilidades
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También podrás explorar la vista tabular del Bsc desde el link de su nombre. 

jsp=/ind/myDuties.jsp
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Ver Estadísticas de Indicadores.

Estadísticas variable BSC
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Ver Explorar Indicador.

Explorar Variable cumplimiento BSC

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®
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Por medio de esta opción del menú es posible visualizar iniciativas que han sido configuradas bajo responsabilidad del usuario. 
Para hacer uso de esta opción: 
Haga clic en el link "Iniciativas" del menú lateral BSC.
Desde esta pantalla puede buscar y explorar las iniciativas sobre las cuales tiene derechos. 

jsp=/ind/searcher/BscInitiativesSVE

Iniciativas
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Solo el usuario responsable de la iniciativa o aquellos con derechos de ver o comentar podrán hacer uso de esta opción. 

Encuentre la iniciativa sobre la cual desea realizar esta acción utilizando el buscador de la opción Consultar iniciativas.

Haga clic sobre esta para editarla.

Despliegue la sección Historial de comentarios, ubicada al final de la pantalla de edición.

Aquí se pueden observar los comentarios incluidos anteriormente en relación con la iniciativa y con las modificaciones de responsable.

Para hacer un comentario, haga clic en el enlace incluir comentario:

Ingrese el asunto del comentario en el campo Tema.

Ingrese el detalle en el campo Comentario.

Si tiene archivos que desea adjuntar al comentario, despliegue la sección Archivos adjuntos.

Finalmente haga clic en Guardar

Para responder un comentario existente, solo debe localizarlo dentro del historial de comentarios, hacer clic en el enlace Responder comentario y ejecutar los mismos pasos
descritos anteriormente

jsp=/ind/bsc/editInitiativeVE.jsp

Agregar o ver comentarios de la iniciativa

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



23
Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



24

Encuentre la iniciativa sobre la cual desea realizar esta acción.
Para ello siga las instrucciones del ítem: "Buscar iniciativas." 

Haga clic sobre ésta y seleccione la opción "Seguridad".

Asigne los permisos que desee a los roles que requieran.

Haga clic en Guardar.

Aparece un mensaje de operación exitosa si ésta fue así, de lo contrario aparecerá un mensaje de error con su respectivo detalle para la solución del mismo.

jsp=editObjectSecurity.jsp7

Asignar seguridad a una iniciativa

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®
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Al oprimir el botón + se muestra la siguiente pantalla con los campos que el usuario debe diligenciar:

jsp=/ind/bsc/createInitiativeVE.jsp

Crear iniciativa
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Esta opción permite al usuario consultar o editar una iniciativa. 

Para hacer uso de esta opción: 

Una vez se encuentras la iniciativa sobre la cual deseas realizar esta acción.

Seleccione la opción "Editar".

Encuentras la pantalla de edición de la iniciativa.

jsp=/ind/bsc/editInitiativeVE.jsp

Editar iniciativa
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Esta opción permite al usuario consultar o editar una iniciativa. 

Para hacer uso de esta opción: 

Una vez se encuentra en el menú "Mis responsabilidades", encuentre la iniciativa sobre la cual desea realizar esta acción.

Seleccione la opción "Explorar iniciativa" como lo muestra la figura.

Encuentra la pantalla de consulta de la iniciativa, según los privilegios que tenga sobre esta.

jsp=/ind/bsc/exploreInitiativeVE.jsp

Explorar iniciativa
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Para cambiar el responsable de una iniciativa:

Encuentre la iniciativa sobre la cual desea realizar esta acción.  
Para ello siga las instrucciones del ítem: "Buscar iniciativas". 

Haga clic sobre la iniciativa y elija la opción "Reasignar".

Seleccione el nuevo responsable a través del botón

Ingrese un comentario justificando el cambio.

Haga clic en Guardar.

Aparece un mensaje de operación exitosa si ésta fue así de lo contrario aparecerá un mensaje de error con su respectivo detalle para la solución del mismo.

jsp=/ind/bsc/reasignInitiative.jsp

Reasignar Iniciativa
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Dashboards
Crear Dashboard

Creación de Dashboard de Obejtivos

Creación de Dashboard de Variables

Consultar un dashboard
Consultar un dashboard de variables u objetivos

Consultar un dashboard desde el buscador de variables

Consultar un dashboard desde una presentación

Edición de un Dashboard

Reasignar configurador de un Dashboard

Eliminar un dashboard

Seguridad del dashboard

Configuración de una presentación para visualizar dashboard

Reportes
Reporte BSC

Plan de Acción Institucional
Parámetro para el reporte de PAI

Reportes Contraloría

Preparando informes y presentaciones Estratégicas

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



30

El Dashboard de  Suite VISIÓN EMPRESARIAL® es una herramienta que crea una visualización ágil y dinámica de la información, a través de widgets y recursos gráficos .

Para acceder a esta herramienta, selecciona el modulo BSC y despliega la opción Dashboards. Se mostrarán una o dos opciones según los permisos que tengas asignados como
usuario y podrás escoger entre un dashboard de variables o un dashboard de objetivos.

En cualquiera de los dos dashboard, de variables o de objetivos, según los permisos que tengas asignados como usuario, podrás realizar las siguientes acciones:

Consultar

Crear 

Editar 
Edición Gráfica

Eliminar

Seguridad

Reasignar

Hacer una copia

NOTA: Los permisos de los dos dashboards se verán de manera independiente al Editar un rol.

jsp=/bsc/ind/searcher/DashBoardSearcherSVE

Dashboards
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Los dashboard sirven como una plantilla para mostrar información sobre objetivos estratégicos o variables.

Puedes crear un dashboard de variables o un dashboard de objetivos. Al seleccionar cualquiera de los dos tipos de dashboard se mostrará en la la parte inferior derecha de la pantalla

el botón Crear 

Dashboard de variables

Dashboard de objetivos

NOTA:

Según los permisos que tengas asignados como usuario, puede que solo te aparezca un opción de dashboard, ya sea de variables o de obejtivos.

Si como usuario solo tienes asignado permiso para la creación de dashboards, al seleccionar el dashboard, sea de variables u objetivos el sistema te llevará directamente a la
pantalla de configuración.

jsp=/base/editorDashboardHtml.jsp

Crear Dashboard
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Los dashboard sirven como una plantilla para mostrar información sobre objetivos estratégicos o variables. Puedes crear un dashboard de objetivos, en la parte inferior derecha de la

pantalla con el botón Crear  .

NOTA:

Según los permisos que tengas asignados como usuario, puede que solo te aparezca una opción de dashboard, ya sea de variables o de objetivos.

Si como usuario solo tienes asignado permiso para la creación de dashboards, al seleccionar el dashboard, sea de variables u objetivos el sistema te llevará directamente a la
pantalla de configuración.

En esta pantalla de configuración, el botón aceptar se habilitará cuando todos los campos estén correctamente diligenciados. Si en el campo Aplica a, escoges la opción
Seleccionados deberás agregar los objetivos y si seleccionas la opción Todos se habilitará la opción para escoger un objetivo ejemplo para su pre-visualización.

Nombre: El título con el cual vas a identificar el dashboard. 

Configurador: Es el usuario que se encarga de la configuración del  dashboard. De manera predeterminada, aparece el nombre del usuario que está creando el dashboard
pero puedes cambiarlo. Para cambiar el nombre del configurador borra el nombre que se muestra y escribe el nuevo nombre en el espacio disponible o elígelo de la lista que te
muestra el buscador de usuarios activos disponible al hacer clic sobre el botón. 

Aplicado a: Si eliges la opción seleccionados deberás agregar las variables a las que aplicarás el dashboard y si eliges Todos aplicará para todas la variables y tendrás que
escoger una variable ejemplo para su pre-visualización.

Creación de Dashboard de Obejtivos
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Al aceptar te llevará a la pantalla para que realices la Edición gráfica del dashboard.

Para continuar con la creación del Dashboard ve a Edición  de un Dashboard
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Los dashboard sirven como una plantilla para mostrar información sobre objetivos estratégicos o variables. Puedes crear un dashboard de variables en la parte inferior derecha de la

pantalla con el botón Crear  .

NOTA:

Según los permisos que tengas asignados como usuario puede que solo te aparezca una opción de dashboard, ya sea de variables o de objetivos.

Si como usuario solo tienes asignado permiso para la creación de dashboards, al seleccionar el dashboard, sea de variables u objetivos el sistema te llevará directamente a la
pantalla de configuración.

En esta pantalla de configuración, el botón aceptar se habilitará cuando todos los campos estén correctamente diligenciados. Si en el campo Aplica a, escoges la opción
Seleccionados, deberás agregar las variables como se muestra en la imagen y si seleccionas la opción Todos se habilitará la opción para escoger una variable ejemplo para su pre-
visualización.

Nombre: El título por el cual va a identificar el dashboard. 

Configurador: Es el usuario que se encarga de la configuración del  dashboard. De manera predeterminada, aparece el nombre del usuario que está creando el dashboard
pero puedes cambiarlo. Para cambiar el nombre del configurador borra el nombre que se muestra y escribe el nuevo nombre en el espacio disponible o elígelo de la lista que te
muestra el buscador de usuarios activos disponible al hacer clic sobre el botón. 

Aplicado a: Si eliges la opción seleccionados deberás agregar las variables a la que aplicará el dashboard y si eliges Todos aplicará para todas la variables y tendrás que
escoger una variable ejemplo para su pre-visualización.

Creación de Dashboard de Variables
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Al aceptar te llevará a la pantalla para que realices la Edición gráfica del dashboard.

 Para continuar con la creación del Dashboard debes ir a Edición Gráfica
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Para consultar un dashboard selecciona el modulo BSC. Haz clic sobre la opción Dashboard. Puedes seleccionar entre un dashboard de variables o un dashboard de objetivos. Utiliza
el buscador para encontrar y elegir el dashboard que deseas visualizar. 

En la lista de resultados se mostrarán los dashboards en los cuales, como usuario actual, tienes permisos explícitos mediante la opción de seguridad. También es necesario que tengas
permisos sobre los objetivos y variables asociadas al dashboard. Da clic sobre el nombre del dashboard que deseas consultar. 

Dashboard de Variables
Inicialmente se mostrará el dashboard, solo con las etiquetas que se agregaron del menú de herramientas y sin datos. Es necesario que elijas la variable, a fin de poder ver los campos
básicos y widgets agregados al crear o editar el dashboard. 

La lista de opciones para elegir la variable a visualizar mostrará las variables asociadas al dashboard en el momento de su creación.

También puedes elegir el período de los datos y seleccionar si deseas ver Valores vigentes. Luego haz clic sobre el botón Actualizar, para mostrar el dashboard con los datos de la
variable.

Consultar un dashboard
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Puedes utilizar el mismo dashboard para visualizar otras variables. Para ello, simplemente haz el cambio en el campo respectivo:  Variable. Usa el botón   para realizar la
búsqueda deseada. Una vez hayas realizado el cambio, haz clic en el botón Actualizar. 

Dashboard de Objetivos
Es necesario que elijas el objetivo estratégico para poder ver los campos básicos y widgets que se agregaron al crear o editar el dashboard. 

La lista de opciones para elegir el Objetivo estratégico a visualizar te mostrará los objetivos de BSC´s activos en el momento de su creación. También puedes elegir el período de los
datos y seleccionar si deseas ver Valores vigentes. Luego haz clic sobre el botón Actualizar. 
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Se mostrará el dashboard con los datos de la variable que mide el Objetivo estratégico si el objeto base es un objetivo estratégico. 

NOTA:

En la lista de objetivos o el buscador de objetivos solo estarán disponibles los objetivos de BSC´s activos

Widgets:
Los widgets muestran información de las variables asociadas al dashboard. En el caso de un dashboard para objetivos estratégicos, se mostrará la información de la variable que mide
el objetivo estratégico seleccionado. 

Los widgets que se pueden visualizar a través de un dashboard son: 

Análisis – causas del valor de la variable.

Análisis – efectos del valor de la variable.

Análisis – soluciones del valor de la variable.

Análisis – soportes del valor de la variable.

Gráfica componentes de la variable.

Gráfica de la variable.

Reporte comparativo de valores.

Tabla de componentes de la variable.

Tabla de conceptos asociados.

Tabla de decisiones de la variable.

Tabla de iniciativas*.
Tabla de metas asignadas**.
Tabla de resultados de la variable.

Tabla de usuarios interesados.

Tabla de variables asociadas.

      * Disponible solo para dashboard de objetivos estratégicos.

      ** Disponible solo para dashboard de variables. 

Los widgets facilitan y hacen más flexible el análisis de la información desde la SVE. Los siguientes cuatro widgets permiten agregar al dashboard el análisis realizado por el gestor de
la variable sobre cuatro aspectos fundamentales del valor de la misma: causas, efectos, soluciones y soportes.

Análisis – causas del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, la justificación o razones que han determinado el valor de la variable. 

Análisis – efectos del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, las consecuencias o resultados del valor de la variable.

Análisis – soluciones del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, las resoluciones formuladas con el fin de mejorar o corregir el valor de la variable.  

Análisis – soportes del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, los documentos que sirven de soporte para el análisis del valor de la variable. 

A continuación verás un ejemplo de dashboard que contiene cuatro widgets tipo análisis. Estos widgest no tienen títulos y debes agregarlos con etiquetas.  Si das clic en el ícono de la
parte inferior derecha de cada widget, podrás ver el detalle de la información en una ventana más amplia:

Nota: Debes tener en cuenta que sólo será posible ver las gráficas de objetivos estratégicos que son medidos con variables.
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Gráfica de componentes de la variable
Se muestra la gráfica de los componentes que forman parte de la fórmula de la variable si esta es calculada. 

Los widgets con información para el análisis del valor de una variable deben haber sido agregados por el gestor de la variable en la sección de agregar/ver
comentarios de las opciones disponibles al configurar la variable.  Para mayor información, véase el apartado Análisis del valor realizado por el gestor de la variable en
la sección de Agregar/ver comentario del manual para configuración.

Las etiquetas del análisis pueden ser configuradas para cambiar las columnas Causas, Efectos y Soluciones- soportes.  Esta configuración afectará el análisis en
indicadores y aquí en dashboards en los widgets de causas, efectos, soluciones y Evidencias. Si quieres saber cómo personalizar las etiquetas en los indicadores,
lo puedes ver en la página configurar la etiqueta del análisis.

Para que la configuración de las etiquetas del análisis se vea al consultar los dashboards, debes guardar el análisis después de la configuración de etiquetas.



Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



40

 

Gráfica de la variable
Se muestra la gráfica de la variable que se consultó. 

Reporte comparativo de valores
Analiza la información de las variables permitiendo establecer comparaciones individuales entre sus valores agrupados. 
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Tabla de componentes de la variable
Se muestran los componentes que forman parte de la fórmula de la variable si esta es calculada. 
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Tabla de conceptos asociados
Se muestran los conceptos a los que la variable está asociada.

 

Tabla de decisiones de la variable
Se muestran las decisiones tomadas sobre eventos que impactan la variable.
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Tabla de iniciativas
Este widget está disponible para dashboards con objetivo estratégico como objeto base. En esta tabla se muestra la información básica de las iniciativas asociadas al objetivo
estratégico. 

Tabla de metas asignadas
Se muestran las variables meta que están asociadas a la variable. 
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Tabla de resultados de la variable
Se muestra información de la variable como estado, valor, meta, cumplimiento, tendencia, comentario y vigencia a la fecha de consulta del dashboard. 

Tabla de usuarios interesados
Se muestran los usuarios que han sido agregados como interesados en la variable cuando esta fue creada o editada. 
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Tabla de variables asociadas
Se muestran las variables relacionadas con la variable cuando esta fue creada o editada.

jsp=/ind/searcher/DashBoardObjectivesSearcherSVE

Debes tener en cuenta que el usuario que consulta el dashboard, debe tener permisos para poder explorar las iniciativas, planes y variables presentes en el widget.

Nota
Para los documentos insertados en una presentación o dashboard que tienen una versión liberada con archivo, al seleccionar el enlace se descargará inmediatamente el
archivo o se abrirá según como se tenga configurado el navegador. No se explorará el perfil sino que directamente se abre el documento.   Si no tiene versión liberada se
mostrará el perfil del documento.


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Para consultar un dashboard selecciona el modulo BSC. Haz clic sobre la opción Dashboard. Puedes seleccionar entre un dashboard de variables o un dashboard de objetivos. Utiliza
el buscador para encontrar y elegir el dashboard que deseas visualizar. 

En la lista de resultados se mostrarán los dashboards en los cuales, como usuario actual, tienes permisos explícitos mediante la opción de seguridad. También es necesario que tengas
permisos sobre los objetivos y variables asociadas al dashboard. Da clic sobre el nombre del dashboard que deseas consultar. 

Dashboard de Variables
Inicialmente se mostrará el dashboard, solo con las etiquetas que se agregaron del menú de herramientas y sin datos. Es necesario que elijas la variable, a fin de poder ver los campos
básicos y widgets agregados al crear o editar el dashboard. 

La lista de opciones para elegir la variable a visualizar mostrará las variables asociadas al dashboard en el momento de su creación.

También puedes elegir el período de los datos y seleccionar si deseas ver Valores vigentes. Luego haz clic sobre el botón Actualizar, para mostrar el dashboard con los datos de la
variable.

Consultar un dashboard de variables u objetivos
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Puedes utilizar el mismo dashboard para visualizar otras variables. Para ello, simplemente haz el cambio en el campo respectivo:  Variable. Usa el botón   para realizar la
búsqueda deseada. Una vez hayas realizado el cambio, haz clic en el botón Actualizar. 

Dashboard de Objetivos
Es necesario que elijas el objetivo estratégico para poder ver los campos básicos y widgets que se agregaron al crear o editar el dashboard. 

La lista de opciones para elegir el Objetivo estratégico a visualizar te mostrará los objetivos de BSC´s activos en el momento de su creación. También puedes elegir el período de los
datos y seleccionar si deseas ver Valores vigentes. Luego haz clic sobre el botón Actualizar. 
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Se mostrará el dashboard con los datos de la variable que mide el Objetivo estratégico si el objeto base es un objetivo estratégico. 

NOTA:

En la lista de objetivos o el buscador de objetivos solo estarán disponibles los objetivos de BSC´s activos

Widgets:
Los widgets muestran información de las variables asociadas al dashboard. En el caso de un dashboard para objetivos estratégicos, se mostrará la información de la variable que mide
el objetivo estratégico seleccionado. 

Los widgets que se pueden visualizar a través de un dashboard son: 

Análisis – causas del valor de la variable.

Análisis – efectos del valor de la variable.

Análisis – soluciones del valor de la variable.

Análisis – soportes del valor de la variable.

Gráfica componentes de la variable.

Gráfica de la variable.

Reporte comparativo de valores.

Tabla de componentes de la variable.

Tabla de conceptos asociados.

Tabla de decisiones de la variable.

Tabla de iniciativas*.
Tabla de metas asignadas**.
Tabla de resultados de la variable.

Tabla de usuarios interesados.

Tabla de variables asociadas.

      * Disponible solo para dashboard de objetivos estratégicos.

      ** Disponible solo para dashboard de variables. 

Los widgets facilitan y hacen más flexible el análisis de la información desde la SVE. Los siguientes cuatro widgets permiten agregar al dashboard el análisis realizado por el gestor de
la variable sobre cuatro aspectos fundamentales del valor de la misma: causas, efectos, soluciones y soportes.

Análisis – causas del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, la justificación o razones que han determinado el valor de la variable. 

Análisis – efectos del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, las consecuencias o resultados del valor de la variable.

Análisis – soluciones del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, las resoluciones formuladas con el fin de mejorar o corregir el valor de la variable.  

Análisis – soportes del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, los documentos que sirven de soporte para el análisis del valor de la variable. 

A continuación verás un ejemplo de dashboard que contiene cuatro widgets tipo análisis. Estos widgest no tienen títulos y debes agregarlos con etiquetas.  Si das clic en el ícono de la
parte inferior derecha de cada widget, podrás ver el detalle de la información en una ventana más amplia:

Nota: Debes tener en cuenta que sólo será posible ver las gráficas de objetivos estratégicos que son medidos con variables.
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Gráfica de componentes de la variable
Se muestra la gráfica de los componentes que forman parte de la fórmula de la variable si esta es calculada. 

Los widgets con información para el análisis del valor de una variable deben haber sido agregados por el gestor de la variable en la sección de agregar/ver
comentarios de las opciones disponibles al configurar la variable.  Para mayor información, véase el apartado Análisis del valor realizado por el gestor de la variable en
la sección de Agregar/ver comentario del manual para configuración.

Las etiquetas del análisis pueden ser configuradas para cambiar las columnas Causas, Efectos y Soluciones- soportes.  Esta configuración afectará el análisis en
indicadores y aquí en dashboards en los widgets de causas, efectos, soluciones y Evidencias. Si quieres saber cómo personalizar las etiquetas en los indicadores,
lo puedes ver en la página configurar la etiqueta del análisis.

Para que la configuración de las etiquetas del análisis se vea al consultar los dashboards, debes guardar el análisis después de la configuración de etiquetas.


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Gráfica de la variable
Se muestra la gráfica de la variable que se consultó. 

Reporte comparativo de valores
Analiza la información de las variables permitiendo establecer comparaciones individuales entre sus valores agrupados. 
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Tabla de componentes de la variable
Se muestran los componentes que forman parte de la fórmula de la variable si esta es calculada. 
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Tabla de conceptos asociados
Se muestran los conceptos a los que la variable está asociada.

 

Tabla de decisiones de la variable
Se muestran las decisiones tomadas sobre eventos que impactan la variable.

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



53

Tabla de iniciativas
Este widget está disponible para dashboards con objetivo estratégico como objeto base. En esta tabla se muestra la información básica de las iniciativas asociadas al objetivo
estratégico. 

Tabla de metas asignadas
Se muestran las variables meta que están asociadas a la variable. 
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Tabla de resultados de la variable
Se muestra información de la variable como estado, valor, meta, cumplimiento, tendencia, comentario y vigencia a la fecha de consulta del dashboard. 

Tabla de usuarios interesados
Se muestran los usuarios que han sido agregados como interesados en la variable cuando esta fue creada o editada. 
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Tabla de variables asociadas
Se muestran las variables relacionadas con la variable cuando esta fue creada o editada.

jsp=/ind/searcher/DashBoardVariablesSearcherSVE

Debes tener en cuenta que el usuario que consulta el dashboard, debe tener permisos para poder explorar las iniciativas, planes y variables presentes en el widget.

Nota
Para los documentos insertados en una presentación o dashboard que tienen una versión liberada con archivo, al seleccionar el enlace se descargará inmediatamente el
archivo o se abrirá según como se tenga configurado el navegador. No se explorará el perfil sino que directamente se abre el documento.   Si no tiene versión liberada se
mostrará el perfil del documento.


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Al buscar una variable en la lista de resultados del buscador de variables, podrás explorar la variable, ver sus estadísticas y también podrás consultar los dashboard que aplican para
dicha variable. 

Para ello, haz clic sobre la variable y si tiene dashboards asociados, aparecerán los nombres de los mismos. Elige el dashboard que deseas consultar. 

Consultar un dashboard desde el buscador de variables
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Para consultar un dashboard desde una presentación:

Haz clic sobre la opción Consultar que está disponible en la sección de Presentaciones en el Menú lateral.

Aparecerá un Buscador de presentaciones de la SVE con un solo parámetro de búsqueda, el nombre de las presentaciones.

En la lista de resultados, haz clic sobre la presentación que deseas consultar. Debe ser una presentación que haya sido previamente configurada con
un hipervínculo a un objeto de la SVE, visible a través de dashboards.

Al abrirse la presentación, haz clic sobre el hipervínculo creado para asociar el dashboard a ese concepto cuando se configuró la presentación. Se
verán la opción Explorar y la lista de dashboards que aplican para dicho concepto u objeto base.

Selecciona el dashboard deseado.

Consultar un dashboard desde una presentación
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Se abrirá una nueva ventana que mostrará el objeto base en el dashboard elegido a través de los campos y widgets agregados cuando se configuró el
dashboard.

Se mostrará el dashboard con los datos de la variable o de la variable que mide el objetivo estratégico al momento de consultar el dashboard. 

Puedes elegir otras opciones para el período de los datos y seleccionar si deseas ver Valores vigentes. Luego haz clic sobre el botón Actualizar.

Se mostrará el dashboard con los datos de la variable en caso de que el objeto base sea una variable; o la variable que mide el Objetivo estratégico, si
el objeto base es un objetivo estratégico. 

Puedes utilizar el mismo dashboard para visualizar otros objetivos o variables. Simplemente haz el cambio en el campo respectivo: Objetivo estratégico
o Variable. Puedes usar el botón  para realizar la búsqueda del objeto deseado. 

Una vez hayas realizado el cambio, haz clic en el botón Actualizar.

Recuerda que las presentaciones que se muestran en este buscador son aquellas sobre las que el usuario tiene permiso o es el configurador.
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Para editar un dashboard, realiza la búsqueda del dashboard y despliega el botón.  Selecciona la opción Editar que te llevará a la ventana para editar el dashboard.

Si al acceder al dashboard se muestra el siguiente mensaje, quiere decir que la variable, el objetivo ejemplo, las variables o los objetivos seleccionados fueron eliminados, por lo cual
se debe seleccionar una variable o un objetivo nuevamente, dando clic en el botón configurar.

Al entrar a configurar debes seleccionar la variable o el objetivo para que se active el botón Aceptar. Si cierras la ventana te llevará nuevamente al buscador del dashboard.

Edición de un Dashboard
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Al aceptar te llevará a la pantalla de edición del dashboard.

Si hay elementos que se insertaron en el dashboard y también fueron eliminados, aparecerá el siguiente mensaje, indicando que los objetos resaltados en rojo ya no existen y debes
configurarlos nuevamente o eliminarlos para poder guardar la edición. 
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En la ventana para editar un dashboard  tendrás opciones como:

Editar la información básica de un dashboard de variables o un dashboard de objetivos.

Guardar como:
 Sirve para hacer una copia del dashboard. Debes cambiar el nombre y si lo requieres puedes cambiar el configurador. Marca "Copiar Seguridad", si quieres que el nuevo
dashboard conserve los permisos aplicados al dashboard original.

Marca "Ir a edición de la copia", si quieres que la pantalla que se recargue una vez se realice la copia del dashboard, o sea la edición del nuevo dashaboard.  Esta opción será
útil si como usuario que está realizando la copia eres también configurador del nuevo dashboard o tienes permisos de configurar el nuevo dashboard. Si no eres configurador ni
tienes permisos de configurar, a pesar de que se haya marcado esta opción, irás a una pantalla de solo lectura.
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NOTA:
 El Nombre del dashboard no puede ser igual al de otro dashboard, por lo tanto si no cambias el nombre antes de hacer la copia, el sistema no te permitirá realizar la acción.

Los campos obligatorios están marcados con un  asterisco*  y si no se diligencian no se habilitará el botón guardar.

Seguridad:

Historial de re-asignación
En esta opción puedes consultar cronológicamente los cambios del configurador realizados, del mas reciente al más antiguo.
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En la ventana de edición del dashboard puedes insertar variables, planes, categorías, tareas, definiciones, mejoras, tareas de IO y Widgets como el contador de tareas por plan. Las
opciones disponibles en la barra de herramientas son similares a las de una presentación:

Agregar Etiquetas 

Agregar Área sensible 

Agregar un Hipervínculo 

Agregar una Gráfica 

Agregar Fórmula 

Agregar Imagen de fondo 

Imagen de fondo del dashboard: Esta opción te permite agregar una imagen como fondo del dashboard. Toma en cuenta que la SVE solo permite anexar imágenes que se encuentren

en formato JPG y JPEG. Si agregas imágenes con tamaño superior a los 2880 pixeles, la imagen se puede ver cortada en el editor. Da clic en el ícono de la imagen  , busca y
selecciona imagen del ordenador, luego haz clic en Abrir de la ventana emergente. Se cargará inmediatamente en el fondo del dashboard,
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Al seleccionar nuevamente  Agregar imagen se mostrarán dos opciones:  imagen Seleccionar  que sirve para cambiar la imagen  o Diseño Reestablecer que me permite eliminar el
fondo de la presentación. Ten en cuenta que el sistema no tiene restricción en el tamaño de las imágenes.

Alinear y distribuir
Al seleccionar varios elementos aparecerán en la parte superior diferentes opciones de alineación. Al posicionarte sobre una de las opciones te mostrará un pequeño mensaje
indicando la acción que realizará en los elementos seleccionados. También se muestra la opción Eliminar todos los elementos seleccionados y puedes hacerlo dando clic en la

palabra o presionando el botón suprimir   del teclado.
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En este caso se alineó con la opción Alinear centro vertical .

Hay dos opciones adicionales a la alineación y sirven para distribuir vertical y horizontalmente los elementos en el dashboard. Estas opciones permiten dejar un espacio de igual
tamaño cuando es posible, es decir, si no hay demasiados elementos seleccionados, lo cual no permitiría generar un espacio entre ellos. Para esto selecciona los elementos y da clic
sobre el ícono de distribución como se muestra en la siguiente imagen:
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Copiar y pegar
También puedes copiar uno o varios elementos seleccionados con el teclado presionando  Ctrl + c  y pegarlo presionando  Ctrl + v.

Puedes seleccionar varios elementos del dashboard manteniendo presionado la tecla Ctrl y dando clic sobre cada elemento.

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



67

También puedes mover los elementos seleccionados con las flechas del teclado o si quieres que el movimiento sea mas pequeño, mantén oprimida la tecla Ctrl y utiliza las flechas del
teclado.

Campos básicos de un dashboard de Objetivos estratégicos
Al lado izquierdo de la pantalla, se mostrará una lista de campos dinámicos para agregar al dashboard. Estos campos están divididos en campos básicos como BSC, Perspectiva,
Objeto y Widgets. Al hacer clic sobre cada uno de ellos, se desplegarán los atributos o etiquetas disponibles para objetivos estratégicos que podrás agregar al dashboard.
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Campos básicos de un dashboard de Variables
Al lado izquierdo de la pantalla, se mostrará una lista de campos dinámicos para agregar al dashboard. Estos campos están divididos en campos básicos como Variable, Atributos
personalizados, y Widgets. Al hacer clic sobre cada uno de ellos, se desplegarán los atributos o etiquetas disponibles para variables que podrás agregar al dashboard, 

Ten en cuenta que se mostrarán los Atributos personalizados configurados que estén activos para variables, siempre y  cuando no pertenezcan al tipo Tabla de conceptos
funcionales, Tabla de Atributos, Sql, Calculado, Subtítulo, e Imagen.  

Al final de la lista de campos básicos, se mostrará la herramienta Widget que te permitirá agregar útiles componentes gráficos y dinámicos para tu dashboard. 

Notas:
Para los campos básicos: Valor de la variable Acum, Valor de la meta Acum y % cumplimiento Acum:

En cualquiera de los anteriores casos los valores del acumulado son vigentes a la fecha de consulta, independiente de, si está o no seleccionado el check de valores vigentes.

Si está configurado el parámetro: "Vigencia de gestión" y el periodo seleccionado es diferente a otro periodo, el sistema toma como fecha Desde la fecha de inicio del periodo
de vigencia y fecha Hasta la fecha de consulta.

Si no está configurado  el parámetro: "Vigencia de gestión" y el periodo seleccionado es diferente a otro periodo,  la fecha Desde se determina restando un año a la fecha de
consulta.

Si seleccionas como periodo la opción Otro periodo, los valores calculados toman como referencia los periodos de fechas diligenciados.

Para más información sobre cómo se calculan estos campos ver Reporte Acumulado

Widgets:
Los widgets muestran información de las variables asociadas al dashboard. En el caso de un dashboard para objetivos estratégicos, se mostrará la información de la variable que mide
el objetivo estratégico seleccionado.

Los widgets disponibles son: 

Análisis – causas del valor de la variable.

Análisis – efectos del valor de la variable.

Análisis – soluciones del valor de la variable.

Análisis – soportes del valor de la variable.

Gráfica componentes de la variable.

Gráfica de la variable.

Reporte comparativo de valores.

Tabla de componentes de la variable.

Tabla de conceptos asociados.

Tabla de decisiones de la variable.

Tabla de iniciativas*.

Tabla de metas asignadas**.

Tabla de resultados de la variable.

Tabla de usuarios interesados.

Tabla de variables asociadas. 

Acumulado.

*     Disponible solo para dashboard  de objetivos estratégicos.

**  Disponible solo para dashboard  de variables. 

Los widgets facilitan y hacen más flexible el análisis de la información desde la SVE.

Los siguientes cuatro widgets permiten agregar al dashboard el análisis realizado por el gestor de la variable sobre cuatro aspectos fundamentales del valor de la variable: causas,
efectos, soluciones y soportes.
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Análisis – causas del valor de la variable

Se mostrará dentro de este widget, el texto que describe la justificación o razones que han determinado el valor de la variable.

Análisis – efectos del valor de la variable

Se mostrarán dentro de este widget, las consecuencias o resultados del valor de la variable.

Análisis – soluciones del valor de la variable

Se mostrarán dentro de este widget, las resoluciones formuladas con el fin de mejorar o corregir el valor de la variable.
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Análisis – soportes del valor de la variable

Se mostrarán dentro de este widget, los documentos que sirven de soporte para el análisis del valor de la variable.

A continuación verás el ejemplo de un dashboard que contiene cuatro widgets tipo análisis
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NOTAS:
Si las etiquetas han sido cambiadas en indicadores, también cambiarán en el dashboard, en los widgets de Causas, Efectos, Soluciones y Evidencias. Si
quieres saber cómo personalizar las etiquetas en los indicadores lo puedes ver en la pagina configurar la etiqueta del análisis.

Gráfica de componentes de la variable

Se muestra la gráfica de los componentes que forman parte de la fórmula de la variable si esta es calculada. Si la variable de previsualización no tiene componentes, la grafica no se
podrá configurar y al posicionarse sobre esta se mostrara un mensaje indicando que no tiene componentes como se muestra en la siguiente imagen.

Gráfica de la variable

Si la gráfica de la variable está seleccionada, al lado derecho aparecerá una pequeña ventana para seleccionar el modo de ver la variable ya sea histórico o puntual. También puedes
agregar más periodos. Al posicionarte sobre la gráfica se muestra un mensaje indicando el nombre del componente insertado, como se muestra en la siguiente imagen:

También podrás realizar agrupaciones en la gráfica

Al explorar la variable, podrás ver que su valor es cuatrimestral, junto con la fecha de consulta del período y su valor agrupado.

Si seleccionas un objetivo que no esté medido por una variable, se verán los recuadros de los widgets en blanco y al posicionarte sobre alguno de ellos, se mostrará un mensaje
indicando que ese objetivo no tiene variable asociada.

Reporte comparativo de valores

Este reporte sirve para analizar la información de las variables permitiendo establecer comparaciones individuales entre sus valores agrupados. Al seleccionar el widget se abrirá una
ventana para configurar el reporte y se insertará si das clic en el botón aceptar.

Al estar seleccionado el reporte se mostrará el botón Editar ubicado en la parte superior derecha, para cambiar su configuración. También puedes ajustar su tamaño de visualización
tomando una de sus esquinas con clic sostenido.

NOTA: El reporte mostrará siempre los valores con dos decimales y  cuando es último valor en el totalizador, se mostrará vacío si el anterior valor es vacío.

Tabla de componentes de la variable

Nota
La información que se muestra en los widgets para el análisis del valor de una variable debe haber sido previamente agregada por el gestor de la variable con la
opción Agregar/ver comentarios, disponible al consultar la variable. 

Para mayor información, véase el apartado Análisis del valor realizado por el gestor de la variable en la sección de Agregar/ver comentario de este manual.


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Se muestran los componentes que forman parte de la fórmula de la variable si esta es calculada. Si seleccionas una variable que no tiene componentes el widget mostrará solo el
encabezado de la tabla de componentes. Si te posicionas en una esquina de la tabla, se mostrará un ícono indicando que puedes configurar su tamaño. También puedes explorar
dando clic en el link del nombre de cada elemento de la tabla.

Tabla de conceptos asociados

En esta tabla se muestran los conceptos a los que la variable está asociada. También puedes explorar dando clic en el link del nombre de cada elemento de la tabla.

Original

Tabla de decisiones de la variable

Se muestran las decisiones tomadas sobre eventos que impactan la variable. También puedes explorar dando clic en el link del nombre de cada elemento de la tabla.

Tabla de iniciativas

Este widget está disponible para dashboards de objetivo estratégico. 

En esta tabla se muestra la información básica de las iniciativas asociadas al objetivo estratégico.

Si haces clic sobre: 

El nombre de una iniciativa, podrás explorarla.

El nombre de una variable, podrás explorarla para la fecha final del dashboard.

El nombre del plan, podrás consultar el informe de avance resumido por
categoría para la fecha final del dashboard o del período comprendido por el
mismo.

Tabla de metas asignadas

Se muestran las variables meta que están asociadas a la variable.

Nota
Toma en cuenta que el usuario que consulta el dashboard, debe tener permisos
para poder explorar las iniciativas, planes y variables presentes en el widget.


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Tabla de resultados de la variable

Se muestra información de la variable como estado, valor, meta, cumplimiento, tendencia, comentario y vigencia a la fecha de consulta del dashboard. También puedes explorar dando
clic en el link del nombre de cada elemento de la tabla.

Tabla de usuarios interesados

Se muestran los usuarios que han sido agregados como interesados en la variable cuando esta fue creada o editada.
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Tabla de variables asociadas

Se muestran las variables relacionadas con la variable cuando ésta fue creada o editada.

Acumulado

Se muestra la tabla de datos del reporte Acumulado de una variable, de acuerdo a la variable que se elija.

Las fechas para las que se muestra esta tabla dependen del parámetro de Vigencia de Gestión, es decir, mostrará la información para los periodos de una año atrás por defecto o del
tiempo según el parámetro de Vigencia de gestión.

En este widget se debe tener en cuenta que los valores acumulados se calculan de dos formas:

1. Mediante función resumen: Los valores se calculan mediante la función resumen, en tiempo real, y no quedan guardados en la base de datos.

2. Mediante una variable: Al usar otra variable (que llamaremos variable acumulada) que permite calcular el acumulado de la variable "padre", los valores de la variable acumulada
toman como referencia la fecha del dato de la variable Padre y con esta se determina el valor vigente de la variable acumulada para esa fecha. Estos datos sí se encuentran
guardados en la base de datos.
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Sigue los pasos para agregar un widget al dashboard: 

1. Haz clic sobre el widget que deseas agregar al dashboard. 

2. Una vez hayas agregado el widget al dashboard, aparecerá una representación del mismo. De acuerdo al tipo de widget, aparecerá un rectángulo, una tabla o un reporte.

Si deseas cambiar el tamaño del widget, haz clic sobre una de sus esquinas y redimensiónalo, manteniendo presionado el botón izquierdo del ratón hasta lograr el tamaño deseado.
Para cambiar la ubicación del widget, ubica el cursor sobre el recuadro de la etiqueta y arrástralo al lugar deseado.
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Al hacer clic sobre la opción Editar Gráfica, se abrirá la siguiente pantalla que te permitirá editar y decidir cómo deseas que sea presentado el Widget seleccionado.

Puedes realizar los cambios deseados a la configuración del Widget. Si deseas pre-visualizar los cambios o ver cómo lucirá esta gráfica en el dashboard, agrega una variable
cualquiera y realiza los ajustes deseados. Esta variable solo servirá para la pre-visualización, pues cuando visualices el widget en el dashboard, se mostrará la variable que mide el
objetivo estratégico vinculado al dashboard.

Haz clic sobre el botón Guardar  para guardar los cambios hechos en la edición del dashboard. Al guardar los cambios, se mostrará un mensaje indicando que el dashboard se ha
guardado de manera exitosa.
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Para incluir un Widget en una presentación, hazlo a través de la opción Agregar hipervínculo.  Selecciona agregar un Objeto de Visión. Si se trata de un Widget para objetivos, elige la
opción Objetivo estratégico. Si se trata de un Widget para variables, elige la opción Variable. Puedes realizar cambios al dashboard a través de la opción Configurar.

jsp=/base/editorDashboardHtml.jsp
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Si tienes permisos de administrar los dashborar entonces, desde el buscador tendrás disponibles las opciones de seguridad y de reasginar el configuardor del dashboard.  El resultado
de la búsqueda traerá los dashboards que cumplen sus parámetros elegidos, al administrar un dashboard. Podrás realizar la asignación de permisos usando la opción Seguridad y la
reasignación del configurador eligiendo Reasignar.

En la pantalla se muestra el actual configurador. Puedes cambiarlo digitando el nombre del nuevo usuario o utilizando el buscador de usuarios  . Debes digitar un comentario que
justifique el cambio y dar clic en el botón Guardar.

Reasignar configurador de un Dashboard
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Para tener en cuenta:

El botón guardar solo se habilita después de haber cambiado el nombre del configurador.

El comentario es obligatorio. 

jsp=/base/presentation/reassignPresentation.jsp
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Para eliminar un dashboard, elige la opción Eliminar que está disponible al hacer clic sobre el nombre del dashboard que deseas eliminar. Se abrirá la ventana para confirmar la
eliminación del dashboard. Allí también se te informará si el dashboard tiene asociaciones a objetos que debas eliminar primero.

Haz clic sobre Aceptar para confirmar la eliminación del dashboard.

jsp=/ind/dashboardVE?soa\=3

Eliminar un dashboard
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Esta opción te permite asignar permisos a otros usuarios eligiendo los correspondientes roles. Realiza la búsqueda del dashboard y despliega el botón, luego
selecciona la opción Seguridad, y aparece la siguiente pantalla en donde podrás elegir los roles a los cuales deseas asignar permisos.

Marca los privilegios que deseas otorgar de las opciones Ver, Comentar y/o Configurar al frente del rol o roles a los que deseas otorgar permiso
sobre el dashboard.

Una vez hayas seleccionado las casillas, notarás que al final de la lista, se informa el número de roles que fueron modificados y se habilita el botón
Guardar. 

Haz clic sobre el botón

para registrar tus cambios. Aparecerá un mensaje que te avisará que el proceso se realizó con éxito.
jsp=editObjectSecurity.jsp41

Seguridad del dashboard
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Para incluir un dashboard en una presentación crea una nueva presentación o edita una ya existente.

En la edición agrega un Hipervínculo usando el ícono  disponible en el menú de herramientas de la presentación.

Haz doble clic sobre el hipervínculo que acabas de agregar a la presentación y agrega el nombre de la etiqueta, luego da un clic por fuera del texto para que se desaparezca el menú
del texto que se muestra en la parte superior, ahora da un solo clic sobre el nombre de la etiqueta que acabaste de escribir para que se muestre el menú que tiene por omisión la
opción Dirección web, despliega la lista y selecciona Objeto visión.

Configuración de una presentación para visualizar dashboard
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El sistema te llevará al buscador de conceptos de la SVE con los siguientes parámetros:

Clase. Elige el mismo tipo de objeto base que tiene el dashboard que vas a incluir en la presentación. Por ejemplo, si elegiste Objetivos estratégicos como objeto base, debes
elegir Objetivos estratégicos.

Nombre. De manera predeterminada se mostrará Todos. Puedes dejar esta opción con la selección Todos y así obtener una lista de todos los conceptos que están dentro de la
Clase elegida en el parámetro anterior. También puedes usar las otras opciones disponibles en el parámetro Nombre.

En la Clase selecciona Dashboard y en el campo Nombre el nombre del dashboard, después da clic en el botón Buscar. Entre los resultados de la búsqueda selecciona el concepto
que va a ser mostrado en el Dashboard y da clic sobre el botón Agregar y cerrar. Una vez creado el enlace guarda los cambios en la presentación.

jsp=/base/slideFlash.jsp

Es importante que tengas en cuenta que como usuario solo podrás ver los dashboards, presentaciones, objetivos y variables en los que tengas permiso.
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Reporte BSC

Plan de Acción Institucional
Parámetro para el reporte de PAI

Reportes Contraloría

Reportes
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Al seleccionar la opción Reportes BSC, el sistema le mostrará los siguientes filtros:

Fecha: En este filtro se muestra la fecha actual. Puede modificarla si desea consultar de un día específico.

BSC: Le permite seleccionar el BSC activo que desea visualizar en el reporte.  La lista de BSC´s solo muestra los que están activos. 

El reporte muestra los datos de los últimos valores para cada uno de los componentes del BSC cuando estos se calculan con base en indicadores.

Puede modificar la información que se visualiza en el reporte modificando:

El campo Fecha eligiendo otro límite de tiempo para los datos que se muestran en el reporte.

El campo Período le permite agrupar los datos.

También puede seleccionar si desea ver sólo los Valores vigentes.

Adicionalmente, puede marcar la opción Con avance en iniciativas para ver la información de las variables asociadas a las iniciativas.

Reporte BSC
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También, puede marcar la opción Con hito para ver la información de los planes asociadas a los indicadores.

También, puede marcar la opción Con Componentes para ver la información de las variables que componen a cada una de las métricas definidas.
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Adicionalmente podrá elegir cuantos niveles de componentes que quiere que se muestren en el reporte.   Por defecto muestra 1 nivel de componentes.  Si elige 2 verá las métricas, sus
variables componentes y las componentes de cada componente.

El reporte mostrará una nueva columna Componentes , donde se verá Un número que identifica el nivel y el nombre de la o las variables componentes (tiene hipervínculo a explorar la
variable de acuerdo a los permisos que tenga el usuario que ve el reporte, sino tiene permisos mostrará la pantalla donde puede solicitarlos). 

También se verá la tendencia, la unidad,  el valor de la meta, el valor de la ejecución y el % de cumplimiento para cada componente a la fecha de consulta.

Solo se muestran componentes que sean otras variables, no se muestran componentes constantes, funciones de planes, funciones de variables (si son funciones de variables se verá
la variable pero no la función de la variable).   En la columna componentes al final del renglón irá el  TOTAL que es el valor de la variable padre.

La opción Mostrar fórmula de las métricas esta desmarcada por defecto, al marcarla, si una componente es calculada, y tiene descripción la fórmula se mostrará después de sus
datos y antes de sus subcomponentes.

La lista de opciones para elegir el BSC le permitirá visualizar la información de cualquiera de los BSC creados en el sistema y sobre los que el usuario actual tiene permisos.

Luego de realizar cualquier cambio sobre los filtros, haga clic sobre el botón Actualizar para ver los cambios en el reporte.

Este reporte puede ser exportado como otros en el sistema.

NOTAS:

Si marca la opción Con componentes no podrá marcar las opciones Con avance en iniciativas, Con Hitos, 

Si marca la opción Con avance en iniciativas no podrá marcar la opcion Con componentes.

Si marca la opción Con Hitos no podrá marcar la opcion Con componentes.

Si veo el reporte usando la opción Con componentes y dentro de las componentes hay variables cuya formula usan funciones de ella misma al ver el reporte la misma variable
no se muestra como componente o subcomponente. Solo se muestra una vez cada variable.

Si veo el reporte de bsc usando la opción Con componentes y cualquier combinación de opciones posibles cuando marco componentes y dentro de las componentes hay
variables cuya formula usan una subcomponente varias veces (con diferente funciones, etc) entonces la componente o subcomponente se muestra 1 sola vez.

jsp=/ind/bsc/reportsBSC.jsp
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A través de esta opción, puede generar el "Informe de plan de acción institucional", definiendo los criterios sobre los cuales desea consultar el informe. 

Balanced Scorecard: Puede utilizar este filtro para visualizar información de los BSC que cumplan con los criterios de búsqueda definidos a través de las opciones de este
campo.

Incluir valores del año: Permite filtrar el año que se tendrá en cuenta para la medición periódica para cada acción, tarea, actividad de cada objetivo de calidad.

Una vez elija el botón Generar, el sistema descargará el informe como un archivo .xls.

jsp=/ind/bsc/institutionalReport.jsp

Plan de Acción Institucional
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El reporte de Plan de Acción Institucional requiere la configuración de dos parámetros del sistema.   Estos parámetros definen de donde se sacará la
información que el reporte mostrará en las columnas Impacto y Tipo de indicador

Para configurar estos parámetros ve al módulo de indicadores la sección Ajustes en la opción Parámetros:

Parámetro para el reporte de PAI
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Los parámetros que se usan para este reportes son:

Tipo de variable (Informe de plan de acción institucional):   En este parámetro, se puede elegir el atributo personalizado que asigna el valor a la
columna Tipo de indicador del reporte Plan de Acción Institucional.

Impacto (Informe de plan de acción institucional):  En este parámetro, se puede elegir el atributo personalizado que asigna el valor a la columna
Impacto del reporte Plan de Acción Institucional.

Si no se han creado estos Atributos personalizados debes primero ir a la opción Atributos personalizados de la sección Ajustes del módulo de indicadores y
crear el atributo de la variable en donde se elegirá que tipo de indicador es y otro para elegir que impacto tiene esa variable.  En las siguiente imagen se
muestra un ejemplo donde se crearon los atributos Tipo indicador e Impacto.

jsp=/bsc/base/configParams.jsp
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Esta opción le permite acceder a los distintos formatos de reportes de contraloría disponibles en el sistema.

Al seleccionar cada reporte, el usuario podrá definir los criterios sobre los cuales desea consultar el reporte el cual podrá generar como un archivo .xls, .pdf y .cvs. 

Reportes Contraloría

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



92

Desde la opción BSC de la sección Tableros podrás crear, configurar y gestionar los BSC de tu organización.

Este buscador dispone de los filtros Nombre (BSC), responsable, Activo (si esta activo o inactiva el bsc) y los atributos personalizados activos para buscar los bsc, una vez los
encuentres tendrás disponible las siguientes opciones de acuerdo a los permisos que tu usuario posea:

Explorar BSC

Crear 

Editar 

Eliminar 

Explorar:  variable cumplimiento Bsc

Estadísticas:   variable cumplimiento Bsc

Seguridad

Reasignar configurador

Activar o inactivar BSC

Configurando BSC
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Es importante y muy útil para tu organización que antes de empezar a configurar el BSC configures campos personalizados y plantillas estándar, asi como los parámetros necesarios
para algunos reportes.  A continuación verás como hacerlo:

Atributos personalizados para BSC

Gestionar Plantillas de BSC

Configuración Preliminar
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Utiliza la opción Atributos personalizados de la sección Ajustes del menú de BSC para gestionar los atributos o campos personalizados que se verán en el BSC

Los atributos personalizados son campos que se pueden crear de acuerdo a las necesidades de tu organización, esta es un labor del administrador y requiere algunas conocimientos
técnicos de la herramienta.  Para más información sobre como crear, editar, eliminar los diferentes tipos de atributos consulte el manual de administrador Atributos personalizados 

Desde este buscador de atributos personalizados puedes gestionarlos.  Para encontrar el Atributo a modificar tienes disponibles los filtros Nombre, tipo y activo en el sistema...

Das clic en buscar y encontrarás los atributos que coincidan con el filtro, podrás:

Activar / Desactivar

Previsualizar

Guardar orden 

Crear 

Editar 

Eliminar

Atributos personalizados para BSC
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Los atributos personalizados son campos que pueden ser creados por cada administrador y están disponibles en los  módulos del sistema, con el fin de recolectar y almacenar
información requerida y propia de su organización que aplique a los siguientes conceptos: 

Procesos

Áreas

Definiciones

Usuarios

Tipos de Atributos Personalizados

En el menú lateral, se encuentran los atributos personalizados para cada uno de los conceptos.

Al elegir  una de las opciones del menú, ingresará al buscador de los atributos personalizados ya creados para ese concepto.

Búsqueda de un atributo personalizado

Previsualización de los Atributos Personalizados

Atributos personalizados

Los atributos personalizados también aplican para los nuevos conceptos de los módulos no nativos.
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Editar un atributo

Desactivar/Activar un atributo

Eliminar un atributo

Validar información permitida en un atributo

En cada módulo podrá acceder a los atributos personalizados.

Ejemplo:

Módulo de Planes

Módulo de Mejoras

Módulo de Gestión del Riesgo
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Módulo Integridad Operativa
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Al elegir  una de las opciones del menú, ingresará al buscador de los atributos personalizados ya creados para ese concepto.

Puede refinar la búsqueda a través de los siguientes filtros:

Nombre del atributo personalizado

Tipo del atributo personalizado

Estado del atributo (Activo o Inactivo)

Luego seleccione el botón Buscar.

Los resultados se mostrarán en una tabla semejante a la siguiente:

Allí puede realizar las siguientes acciones:

Cambiar el orden de los atributos en el concepto para el cual aplica

Previsualizar uno o varios atributos

Desactivar uno o varios atributos

Crear un nuevo atributo

Actualizar plantillas macro

Actualizar vistas reportes:  Este botón permite actualizar a petición del usuario, los datos de la vista materializada del concepto que se utiliza para visualizar los reportes
personalizados

Actualizar vistas reportes

1. Cuando un usuario ingrese a una reporte personalizado de cualquier concepto, si la vista materializada no existe, el sistema la crea, sino, simplemente hace uso de la vista.

Búsqueda de un Atributo Personalizado
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2. Las vistas materializadas tendrán la nomenclatura CC_#idConcepto#_MVW, basado en la nomenclatura de las vistas dinámicas con formato CC_#idConcepto#_VW.

3. Las vistas materializadas tendrán proceso automático de actualización de sus datos todos los días a las 01 horas (01:00 am).

4. Cada vez que un usuario, crea o elimine un atributo personalizado de cualquier concepto, entonces el sistema reconstruirá la vista materializada correspondiente  al concepto
en cuestión.

5. Se agrega un nuevo botón de acción, a la página de Gestión de Atributos Personalizados, llamado "Actualizar vistas reportes", al cual permite actualizar a petición del usuario,
los datos de la vista materializada del concepto correspondiente.  

Una vez presionado el botón , el sistema despliega el siguiente mensaje de notificación

Si el usuario selecciona "Aceptar", se ejecutará el proceso y a culminar si no hubo error presenta el siguiente mensaje de confirmación

Si selecciona, "Cancelar", se cerrará el mensaje de confirmación y no ejecutará el proceso de actualización de la vista.
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Si desea cambiar el orden de los atributos personalizados que aplican para el concepto, se recomienda realizar una búsqueda que incluya todos los atributos
personalizados para ese concepto.

Para ello, no modifique la configuración predeterminada de los filtros del buscador y seleccione el botón Buscar.

Tome el atributo que desea ordenar y arrástrelo a su nueva ubicación.

Repita esta operación para cada atributo que desee cambiar de orden.

Finalmente, haga clic en el botón Guardar orden.

Cambiar el Orden de los Atributos Personalizados
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Para desactivar atributos personalizados, selecciónelos en la columna izquierda y elija el botón Desactivar.

Confirmar la acción en el siguiente mensaje:

El sistema mostrará un mensaje de Operación Exitosa y los atributos desactivados ya no se mostrarán en la lista de atributos activos.

Desactivar/Activar Atributos Personalizados
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De igual manera, buscando los atributos inactivos podrá elegirlos para activarlos.

Tenga en cuenta que:
Es posible que el sistema no permita que un atributo sea eliminado o inactivado si éste ha sido configurado desde la base de datos como identificador del concepto de un
módulo no nativo para el que aplica.



El atributo personalizado inactivo no se visualiza al editar el objeto para el cual había sido creado (variable, proceso, etc.).

Un atributo personalizado, que ya tuvo información para el objeto (variable, proceso, etc.), al ser inactivado, podrá verse su correspondiente valor en color gris al
explorar el objeto.

Si sucediere lo anterior pero el atributo personalizado no tiene valor, entonces no se mostrará al explorar el objeto (variable, proceso, etc.).

Para los atributos personalizados que aplican para las mejoras y hayan sido inactivados, se recomienda editar los pasos de mejora y los reportes. De lo contrario, los
atributos personalizados inactivos se mostrarán en modo de lectura en los pasos y se seguirán mostrando en los reportes.


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Una vez haya realizado la búsqueda de los atributos personalizados, podrá visualizarlos al seleccionarlos en la columna
izquierda y elegir el botón Previsualizar.

Se mostrará una ventana con la pre-visualización de los atributos seleccionados.

Al pasar el cursor del ratón sobre el ícono Ayuda, podrá ver el texto que se ha configurado en el atributo y que servirá para
darle un indicio de ayuda a los usuarios que requieren ingresar valores en el atributo.

Durante la pantalla de pre-visualización de los atributos personalizados, puede validar el tipo de información que permite cada
atributo personalizado.

Para ello, ingrese un valor de prueba en los atributos y luego haga clic sobre el botón Validar.

Por ejemplo, si desea confirmar que el sistema esté validando que sólo se permita el ingreso de números enteros en un
atributo tipo caja de texto configurado de esa forma, entonces ingrese otro tipo de valor, por ejemplo, una palabra y seleccione
el botón Validar. El sistema le dirá que ese campo no acepta esos valores.

Si los atributos personalizados son obligatorios, el sistema también obligará que tengan algún valor en el momento de validar
los datos.

En el caso de un atributo de tipo tabla de conceptos la previsualización le permite agregar los tipos de conceptos configurados
y ver como lucirá la tabla de conceptos.

Ícono Ayuda

Pre-visualización de los Atributos Personalizados
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Cada concepto agregado a la tabla tiene un enlace en su nombre que llevará al usuario a explorar el concepto (si posee
permisos) o la pantalla que le explica que no tiene permisos y le permite solicitar al responsable accesos sobre el concepto.

Para los atributos de tipo Selector de concepto en la previsualización y en las opciones donde se usen se dispone del botón
VER, que permitirá explorar el concepto asignado, siempre y cuando el usuario cuente con los permisos necesarios. Sino es
así vuelve a aparecer la pantalla de acceso no autorizado.

 

Nota
Si el atributo de selector de concepto
utiliza los filtros de un concepto especifico
o de cualquier concepto NO aparece el
botón ver junto al campo valor por defecto
a menos que se especifique un valor
específico.


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En el caso de los atributos de tipo Caja de texto con valor aceptado Url,  si el AP se visualiza en una pantalla de edición del AP
se verá así:

Si la pantalla donde se visualiza es de solo lectura o el AP de url está definido como de solo lectura entonces se verá como un
link:

Finalmente, haga clic en el enlace Cerrar ubicado en la esquina superior derecha para salir de la pre-visualización.
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Para crear un atributo personalizado, seleccione el icono   ubicado en la esquina inferior derecha del buscador.

El sistema mostrará la siguiente pantalla para elegir el tipo de atributo y diligenciar sus correspondientes campos.

Existen varios Tipos de atributos( detalle de su creación) disponibles para cada concepto de Suite Visión Empresarial.  

Creación de un Atributo Personalizado
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En la tabla de resultados del buscador de Atributos, haga clic sobre el atributo que desea modificar y elija la opción Editar del menú emergente.

Se mostrarán los datos del atributo en forma editable para que realice las modificaciones necesarias y guarde los cambios.

También desde esta pantalla podrá realizar las siguientes opciones:

Crear un nuevo atributo (enlace ubicado en la esquina superior derecha)

Previsualizar el atributo

Desactivar/Activar el atributo

Eliminar el atributo

Edición de un Atributo Personalizado

El tipo del atributo no puede ser modificado.
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En la tabla de resultados del buscador de Atributos, haga clic sobre el atributo que desea eliminar y elija la opción Eliminar del menú emergente.

Confirme la acción en el siguiente mensaje:

Si el atributo personalizado ya ha sido usado por algún concepto, no se podrá eliminar. El sistema mostrará las restricciones por sus asociaciones a conceptos.

Eliminación de un Atributo Personalizado
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Si no desea seguir utilizando un atributo personalizado que no se pudo eliminar, puede desactivarlo para evitar que siga apareciendo en los conceptos involucrados.

Es posible que el sistema no permita que un atributo sea eliminado o inactivado si éste ha sido configurado desde la base de datos como identificador del concepto de un
módulo no nativo para el que aplica.
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Existen los siguientes tipos de atributos personalizados:
Caja de Texto

Selector de Concepto

Área de Texto

Tabla de Conceptos Funcionales

Lista

Plan Asociado

Tabla de Atributos

Calculado

Imagen

Subtítulo

Sql

Servicio web

API REST

Tomar acción

Adjuntos

Al elegir el tipo de atributo que se desea crear, el sistema mostrará unos campos que permiten la configuración del atributo para su
posterior visualización al crear, editar, o explorar el concepto para el cual el atributo aplica.

La siguiente tabla muestra los tipos de atributos disponibles para cada concepto de el sistema.

CONCEPTO Caja
de
Texto

Selector
de
concepto

Área
de
Texto

Tabla de
Conceptos
Funcionales

Lista Tabla de
Atributos

Calculado Imagen Sub

Áreas
Organizativas

X X X X X X X X

Auditorias de
Calidad

X X X X X X X X

Procesos X X X X X X X X

Riesgos X X X X X X X X

Monitoreos
de un Riesgo

X X X X X X X X

Definiciones X X X X X X X X

Planes X X X X X X X X

Tareas X X X X X X X X

Categorías X X X X X X X X

Reuniones X X X X X X X X

Usuarios X X X X X X X X

Controles de
Riesgos

X X X X X X

Documentos X X X X X X X

Registros de
Calidad

X X X X X X X X

Mejoras X X X X X X X X

Variables X X X X X X X X

Conceptos
con flujo

X X X X X X X X

Conceptos
sin flujo

X X X X X X X X

Tipos de atributos personalizados..
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El tipo de atributo Plan Asociado le permite disponer de un campo tipo tabla que le permitirá agregar y diligenciar tareas de un plan de mejoramiento desde una mejora.

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.

Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic sobre el ícono Salvavidas al lado de este campo en el momento de ingresar
información al 
crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validará si éste tiene un valor antes de poder permitir
que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que aplica. Si aún no existe ningún atributo creado en el
sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final. Si por el contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o
después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un
atributo, su valor predeterminado es Sí.

Clase aceptada: Muestra las opciones definidas por el usuario para el atributo. Por ahora sólo se muestra la opción Plan de acción.

Valor por defecto:   este campo permite definir cual plan de mejoramientos se utilizará en la mejora, existen tres posibilidades para esto:
Por proceso: Le permite asociar un plan de mejoramiento asociado a el proceso.  De acuerdo al proceso que asocie a alcance de la mejora se tomará su plan de
mejoramiento 

Tipo de mejora: le permite asociar un plan de mejoramiento a un tipo de mejora.  De acuerdo al tipo de mejora se tomará el plan de mejoramiento que le corresponda a
ese tipo de mejora

Otro: Le permite asociar un plan de mejoramiento a través del buscador de planes. También puede crear un plan.

Atributo Personalizado Plan Asociado
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Tipo de acción: El texto aquí definido sirve como título para la sección de las tareas del plan. Inicialmente se brindan las opciones Acción correctiva y Correcciones. No
obstante, también puede elegir Ninguno y escribir un título personalizado en el campo que se activa denominado Título de la tabla.

Título de la tabla: Este campo se activa al elegir la opción Ninguno en el campo Tipo de Acción. Puede escribir aquí el título que desea ver reflejado en la tabla de las tareas.

En el siguiente ejemplo, el valor del campo Título de la tabla es "Tareas por Realizar"        

Las tareas que se agreguen en esa tabla pertenecerán a ese plan dentro de una categoría creada por el sistema y cuyo nombre estará   conformado por la unión del código
de la mejora y el nombre de la mejora unidos por un guión bajo “_”.

El Aprobador de tareas, podrá ser elegido al solicitar la mejora. Si se deja vacío este campo, el sistema asignará al usuario responsable   del  plan también como
responsable de aprobar las tareas de esa categoría.    Si requieres que sea obligatorio asignar el aprobador de tareas entonces debes marcar 

La tabla permite la creación de tareas y su correspondiente diligenciamiento.  

Restringir avance de la mejora: Marque esta casilla si requiere que los responsables de los pasos de las mejoras que tengan este atributo personalizado no puedan continuar
al siguiente paso si todas las tareas asociadas no han sido terminadas y aprobadas

.

Obligar a asignar Aprobador:  Marque esta casilla si requiere que sea obligatorio seleccionar un aprobador para las tareas del plan, el usuario seleccionado será asignado
como responsable de la categoría que se creó con el Código -Nombre de la mejora de esta manera se convierte en el aprobador de las tareas.    Si esta casilla no se marca, el
usuario podrá elegir o no aprobador, si lo deja vacío se asignará como aprobador de las tareas al responsable del plan 

Este atributo es usado en el módulo de mejoras, para saber como utilizarlo consulta Pasos Asociados a un Plan de Mejoramiento

Tenga en cuenta que:
Esta opción solo permitirá continuar el paso de la mejora si las tareas asignadas a realizar en el paso ya están en estado Finalizada o Cancelada.

Cuando el plan se encuentra cancelado y no se han aprobado y revisado todas las tareas asignadas al paso, no se tienen en cuenta esta restricción y se
permite continuar el flujo.

Si el plan está en estado suspendido no se podrá continuar con el flujo a menos que todas las tareas asignadas al paso estén en estado Finalizado o cancelado

Desde el momento en que se configure esta restricción las mejoras que sean devueltas a pasos con planes asociados solo podrá continuar el flujo, si todas las
tareas están terminadas y aprobadas (Finalizadas) o canceladas.

A pesar de que se tenga la restricción para continuar un paso solo si las tareas del plan asociado están terminadas y aprobadas, si se salta el paso NO se
validará la restricción.

Si se cambia la configuración de esta restricción mientras se edita un paso de una mejora con plan asociado, solo se tomará el cambio hasta que la pantalla se
vuelva a cargar.

Cuando un recurso de la mejora guarda el paso NO se tendrá en cuenta esta restricción.



Tenga en cuenta que:
Si eres responsable de un paso de mejora con un plan asociado editable y se activa ese paso porque fue devuelto entonces se hacen las mismas validaciones de
cuando es obligatorio el aprobador, que la primera vez que pasó por ahí la mejora.

Cuando el atributo de plan asociado no es obligatorio pero el aprobador de tareas si (este campo Obligar a asignar Aprobador marcado) , cuando no se asigne plan a
dicho atributo, entonces el sistema no obliga que el aprobador sea obligatorio.

Al marcar o desmarcar esta opción y guardar, se verá reflejado el cambio inmediatamente en todos los pasos de mejora que usen el Atributo que se está modificando.



Nota
Este tipo de atributo personalizados NO está disponible para todos los conceptos, por ahora se usa solamente en el módulo de MEJORAS y en los conceptos con flujo.


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Permite el ingreso de textos más extensos que los permitidos en el atributo tipo caja de texto.

Configuración de un Atributo Tipo Área de Texto

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que se visualizará al editar o explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.

Ayuda: Puedo ingresar un texto guía que podrán visualizar los usuarios cuando ingresan información al crear, editar o explorar
el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Se marca esta opción si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar los cambios para este
concepto según aplique.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en la opción explorar y editar de acuerdo al concepto para el cual
aplique.

Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final. Si por el contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las
opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Es un campo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un atributo, su valor
predeterminado es Sí.

Depende de: Es un campo opcional que se debe usar sólo si se desea que el atributo editado dependa de otro. De ser así, debe elegir el atributo que será superior entre los atributos
tipo lista (única) que se muestran como opciones en este campo. 

Restringir adjuntos:  Marque esta opción si desea restringir los adjuntos para el comentario.

Restringir caracteres: Si desea restringir la cantidad de caracteres en los comentarios, indíquelo con una cantidad mayor a cero(0). El número de caracteres permitido es 4GB.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de un atributo área de texto configurado que no permite archivos adjuntos ni conceptos asociados y con un límite de 500 caracteres.

De solo lectura: Marca esta casilla si el atributo será solo de lectura.

Atributo Personalizado Tipo Área de Texto

Para el concepto RIESGOS
Para el concepto Riesgos se debe
diligenciar un campo adicional:

Etapa:  Debe seleccionar de la
lista de los pasos de riesgos en
cual de esos pasos va a aparecer
el atributo personalizado que se
está creando.


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Nota
Al explorar o previsualizar un atributo personalizado de tipo área de texto, notará que este atributo cuenta con:

opciones de formato para el texto.

secciones para adjuntar archivos y asociar conceptos. En el caso de los atributos creados para controles de riesgos, estas secciones no aplican. 


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Este atributo te permite el ingreso de información tipo texto. Durante su configuración puede definirse si aplicará para un tipo de texto específico, como números, fechas o correos
electrónicos.

Configuración de un Atributo Tipo Caja de Texto

Realiza la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que se visualizará al editar o explorar el concepto para el cual estás creando este atributo.

Ayuda: Puedes ingresar un texto guía que visualizarán los usuarios cuando ingresan información al crear, editar o explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Debes marcar esta opción si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar los cambios para este concepto, según aplique.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en la opción explorar y editar de acuerdo al concepto para el cual aplique.

Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final. Si por el contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las
opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Es un campo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un atributo, su valor
predeterminado es Sí.

Su visualización depende de: Es un campo opcional que debes usar sólo si deseas que el atributo editado dependa de otro. De ser así, debes elegir el atributo que será superior
entre los atributos tipo lista (única) que se muestran como opciones en este campo. Para mas información, consulta la sección Atributos Dependientes. 

Sufijo: Valor que será insertado por el sistema cuando se cree un nuevo concepto para el cual aplica este atributo personalizado. Por ejemplo, si eliges el sufijo horas, al agregar un
valor 10 al atributo, el sistema mostrará 10 horas.

Atributo Personalizado Tipo Caja de Texto

Para el concepto RIESGOS
Para el concepto Riesgos debes diligenciar un campo adicional:

Etapa:  Debes seleccionar de la lista de los pasos de riesgos, aquel paso en el cual debe aparecer el atributo personalizado que se está creando.


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Valores aceptados: Define el tipo de texto que el sistema debe permitir que ingrese el usuario en este campo. Sus opciones son:

Nota:
El atributo de Caja de Texto con valor aceptado Url se verá como un enlace o link desde pantallas donde el AP se muestre de solo lectura, si el AP es editable no será un link.

Las urls aceptadas deben iniciar con:

http://

http://www.

https://

https://www.

www.

Debe seguir con caracteres que esten entre a-z , A-Z ó  0-9.

Terminar con punto(.) seguido de mínimo dos caracteres que no sean espacios

Ejemplo de URL validas

http://google.com

http://www.google.com

https://www.google.co

https://google.colombia.mx

www.google.mx

Si en el campo valores aceptados seleccionas números enteros o reales  aparecerá la opción para elegir uno de los 3 formatos, ya sea numero, moneda o porcentaje. 

Notas:
Si seleccionas reales en el campo valores aceptados , el campo decimales se habilitará y podrás colocar un numero desde cero (0) hasta nueve (9). En el instante en que
coloques el numero, se pre-visualiza el ejemplo de cómo quedará formateado el número cuando se agregue un valor en el atributo.

Esta opción también funciona en una caja de texto de una columna, en una tabla del atributos .

El numero formateado se verá al explorar y al editar un concepto que tenga un atributo personalizado formateado. En los reportes se mostrará directamente lo que está
guardado en la base de datos, o sea el número, tal como lo diligenció el usuario.

En el siguiente ejemplo se muestra la pre-visualización de un atributo caja de texto con valores aceptados, en donde se seleccionaron Números reales con 2 decimales. Al escribir un
número y dar clic por fuera del campo, el sistema adiciona automáticamente los 2 decimales.
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Cuando se aceptan valores de fecha, se dispondrá de un calendario para registrar las fechas. También podrás eliminar o digitar la fecha, siguiendo el formato elegido.

En caso que el atributo sea definido como de solo lectura no se dispondrá del calendario, pues no se podrá cambiar la fecha.

Valor por defecto:  Valor que se mostrará de manera predeterminada al crear un nuevo concepto para el cual aplica, si este atributo está activo. En caso que el valor aceptado sea
fecha se puede utilizar la siguiente cadena:  $hoy$ para indicar al sistema que el valor por defecto será la fecha actual en el formato seleccionado.
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Este atributo permite la creación de un campo personalizado cuya información será calculada con base en otros campos.

Configuración de un Atributo Tipo Calculado

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.

Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic sobre el ícono Salvavidas al lado de este campo en el momento de ingresar
información al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validará si éste tiene un valor antes de poder permitir
que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que aplica. Si aún no existe ningún atributo creado en el
sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final. Si por el contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o
después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un
atributo, su valor predeterminado es Sí.

Depende de: Si las opciones de este atributo dependen de la información de otro atributo personalizado tipo lista única, debe elegir el nombre de ese atributo de la lista
desplegable de este campo. Para mayor información, consulte la sección Configuración de Listas Dependientes.

  Si no depende de otro, no seleccione ninguna opción en este campo y proceda a configurar las opciones que tendrá este atributo en los valores de entrada. 

Cálculo:
En esta sección debe configurar la fórmula del valor que será calculado para este atributo.

Campos disponibles:

Componentes: En este campo se listan las etiquetas de los atributos personalizados cuyo tipo son permitidos para ser incluidos como componentes de la fórmula para los
atributos calculados (caja de texto que solo acepten números y listas.

Atributo Personalizado Tipo Calculado

Para el concepto RIESGOS
Para el concepto Riesgos se debe
diligenciar un campo adicional:

Etapa:  Debe seleccionar de la
lista de los pasos de riesgos en
cual de esos pasos va a aparecer
el atributo personalizado que se
está creando.


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Elija el componente y luego agréguelo a la fórmula presionando el botón con el signo >.

Funciones: Puede elegir cualquiera de las siguientes funciones matemáticas:  "abs(x)", "exp(x)", "if(cond, x1, x2)", "ln(x)", "log(x)", "mod(x,y)", "rand()", "sqrt(x)", "sum(x1,y1)",
"isnull(x)", "max(x1, x2, ... , xn)", "min(x1, x2, ... , xn)", "prom(x1, x2, ... , xn)", "divide(x1, x2)"

Elija el componente y luego agréguelo a la fórmula presionando el botón con el signo >.

Operadores: Le permite elegir los operadores matemáticos que podrán ser utilizados en el cálculo: "+", "-", "*", "/", "^", "%", "!", "=", "&&", "||", "!=", "==", "<=", ">=", "(", ")", ">", "
<", ";".

Fórmula: En esta área de texto puede combinar componentes y operadores para configurar la fórmula al elegir los componentes y funciones requeridos.

Una vez termine de configurar la fórmula, valídela usando el botón Probar.

Si la validación es exitosa, se mostrará una marca de verificación de color verde al lado del botón Probar que le permitirá guardar el atributo posteriormente.

Semáforo: En esta sección puede configurar el semáforo que desea que acompañe al resultado del cálculo.

Lo primero que debe hacer es elegir el número de estados que desea tener. 

Número de estados: De manera predeterminada, este campo no muestra ningún número de estados. Si desea que hayan estados, podrá elegir desde dos hasta cinco
estados.

Al elegir el número de estados podrá realizar la configuración de cada uno de ellos.

Estado del semáforo: Escriba aquí la etiqueta que desea asignar a este estado. Por ejemplo: Excelente, Bueno, Regular, Deficiente. Esta etiqueta es opcional, la cual puede
ser cualquier texto alfanumérico de hasta 999 caracteres.

Lista de colores: Frente a la caja de texto para asignar la etiqueta del estado, se encuentra un menú desplegable en el cual podrá elegir el color que desea asignar al
estado. Los colores disponibles son rojo, naranja, amarillo, verde y azul.

Límite: Escriba el valor que determinará a partir de cuándo se mostrará este estado.

El primer estado comenzará desde el valor asignado debajo de él.

El último estado comenzará desde el valor asignado encima de él.

Observe el siguiente ejemplo en el cual se eligió tener tres estados configurados de la siguiente manera:
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Primer estado: Se denominó Excelente y tendrá el color verde. Su límite inferior será 90, lo cual quiere decir que si el valor es igual o superior a 90, este será el estado que se
mostrará en el campo de este atributo calculado.

Segundo estado: Se denominó Regular y tendrá el color amarillo. Su límite inferior será 60, lo cual quiere decir que si el valor es igual o superior a 60, este será el estado que
se mostrará en el campo de este atributo calculado.

Tercer estado: Se denominó Deficiente y tendrá el color rojo. Como este es el último estado, el límite inferior del anterior estado (60) será su límite superior, lo cual quiere decir
que si el valor es igual o superior a 90, este será el estado que se mostrará en el campo de este atributo calculado.

Utilice el botón Guardar para terminar la creación del atributo.

Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botón se llamará Activar.

Previsualizar para ver cómo se mostrará el atributo en el concepto para el cual aplica.

Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitirá eliminarlo. En ese caso se recomienda inactivarlo.

Tenga en cuenta que:
Si agrega componentes tipo lista, el sistema no verifica si su contenido es numérico.

El usuario puede visualizar la fórmula del campo calculado al pasar el cursor del ratón sobre el nombre del campo.

Si uno de los componentes de la fórmula de un campo calculado se ha desactivado, el sistema tratara de hacer el cálculo con el valor que ya tenga almacenado.


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Este atributo permite la creación de un campo personalizado para contener una imagen.

Configuración de un Atributo Tipo Imagen

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el
concepto para el cual se está creando este atributo.

Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic sobre el ícono Salvavidas
al lado de este campo en el momento de ingresar información al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el
sistema validará si éste tiene un valor antes de poder permitir que se guarden los cambios para el concepto para el cual
aplica.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que
aplica. Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final.
Si por el contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de
los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las
pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.

Su visualización depende de: Este es un campo opcional que puede usar cuando desee que este atributo sea visible
en el formulario que diligenciará el usuario dependiendo de la respuesta previamente elegida en el campo
personalizado elegido. Para mayor información, consulte la sección Su visualización depende de en este mismo
manual.

Utilice el botón Guardar para terminar con la creación del atributo.

Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botón se llamará Activar.

Previsualizar para ver cómo se mostrará el atributo en el concepto para el cual aplica.

Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitirá
eliminarlo. En ese caso se recomienda inactivarlo.

Al explorar o pre-visualizar un atributo personalizado de tipo imagen, notará que este atributo cuenta con una recuadro gris.

El usuario podrá agregar una imagen haciendo clic sobre ese recuadro y eligiendo la imagen ubicada en su computador.
Igualmente puede hacerlo para validar este atributo.

Atributo Personalizado Tipo Selector de Concepto

Para el concepto RIESGOS
Para el concepto Riesgos se debe
diligenciar un campo adicional:

Etapa:  Debe seleccionar de la
lista de los pasos de riesgos en
cual de esos pasos va a aparecer
el atributo personalizado que se
está creando.



Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



123

Puede eliminar la imagen haciendo clic sobre el ícono Eliminar ubicado en el extremo superior derecho.
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Los atributos Sql permiten definir campos en los conceptos de la Suite que traen información de otros sistemas utilizando una conexión que usa controladores JDBC, que permiten
acceder a diferentes Bases de datos.   El AP sql funciona de esta manera:

1. Debes crear la fuente de datos externa.  (usualmente este permiso es concedido a administradores técnicos)

2. Debes crear la consulta sql.  (Esta actividad debe realizarla una persona técnica experta en la estructura de la Base de datos que se requiere consultar)

3. Debes crear el AP sql para el concepto que requiere traer información de otra base de datos.

4. Debes consultar un registro del concepto para verificar que el Ap trae los valores adecuados para este registro, esto se realiza utilizando el botón calcular para que se ejecute la
sql, traiga el dato esperado para el registro y puedas verificar que es correcto.  Recuerda que para que una consulta que use parámetros debe tener diligenciados los valores de
los atributos que son los parámetros para que la consulta arroje datos válidos y correctos.

5. Guarda los cambios en el registro del concepto para almacenar el valor traído por la sql en el paso anterior.

Esta es la información a diligenciar en un Ap de tipo sql

Etiqueta:  Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.  Es
obligatorio.

Ayuda:   Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic sobre el ícono Salvavidas al lado de este campo en el momento de ingresar
información al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio:  Marque esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validará si éste tiene un valor antes de poder permitir
que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.

Etapa:  Este campo solo se mostrará si estas diligenciando el AP sql para el módulo de riesgos.  Muestra la lista de los pasos de riesgos para que selecciones en cual de esos
pasos va a aparecer el atributo personalizado que se está creando.

Orden en la pantalla:  Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que aplica. Si aún no existe ningún atributo creado en el
sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final. Si por el contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o
después de los atributos ya existentes.   Es obligatorio

Activo en el sistema:  Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un
atributo, su valor predeterminado es Sí.

Su visualización depende de:  Este es un campo opcional que debes usar sólo si deseas que el atributo editado dependa de otro. De ser así, debes elegir el atributo que será
superior de entre los atributos tipo lista (única) que se muestran como opciones en este campo. Para mayor información, consulte la sección Atributos Dependientes. 

Consulta sql:  en esta sección debes elegir la fuente de datos y la consulta a la fuente externa,  estos deben haber sido creados con anterioridad por un administrador técnico.

Fuente de datos JDBC:  la fuente de datos es un concepto de la suite donde se almacena la información necesaria para establecer conexión a fuentes de datos
externas a través de controladores JDBC (Java Database Connectivity),  Solo debes seleccionar de la lista de fuentes la corresponde al lugar de donde se sacará la
información que se verá en este Ap.

Consulta prediseñada:  este es un concepto de la suite que generalmente es creado por el administrador técnico, la consulta a una Base de datos externa debe ser
realizada por un experto en la estructura de esa Base.   Solo debes seleccionar de la lista de consultas prediseñadas la consulta creada para traer la información
necesaria para este AP.   
 

Parámetros de la consulta:  Estos parámetros corresponden a información que se pasa como variable para permitir que la consulta sea dinámica y traiga el valor que
se requiere según una condición determinada.   Los parámetros se crean en la consulta prediseñada,  En esta sección aparecen todos los parámetros usados por la

Atributo personalizado Tipo sql
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consulta para que se determine el valor que usará.   Para usar los parámetros debe eligir de la lista de atributos el que contenga la información necesaria para filtrar la
consulta. Si la consulta NO tiene parámetros NO aparece esta sección. 

Nota
Al entrar a editar un Ap verás los cambios en el nombre de la consulta prediseñada o los parámetros de consulta que el administrador haya realizado desde la última vez que
se edito el AP.   Si los cambios se hacen mientras tienes abierta la pantalla del AP sólo se verán si refrescas la pantalla.


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Este atributo permite la creación de un campo personalizado para mostrar un Subtítulo y dividir en secciones los demás atributos personalizados

Configuración de un Atributo Tipo Subtítulo

 Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que aplica. Si aún no existe ningún atributo creado en el
sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final. Si por el contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o
después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un
atributo, su valor predeterminado es Sí.

Subtítulo:  en esta opción se puede digitar el subtítulo que se requiere visualizar, se dispone de una barra de herramienta para configurar el formato, color y disposición del
subtítulo con el cual se puede simular una división dentro de los atributos personalizados activos.

Utilice el botón Guardar para terminar con la creación del atributo.

Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botón se llamará Activar.

Previsualizar para ver cómo se mostrará el atributo en el concepto para el cual aplica.

Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitirá eliminarlo. En ese caso se recomienda inactivarlo.

Atributo personalizado Tipo Subtítulo
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Este atributo personalizado permite la búsqueda y selección de varios conceptos de Suite Visión Empresarial.

Configuración de un Atributo Tipo Tabla de Conceptos Funcionales

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que se visualizará al editar o explorar el concepto para el
cual se está creando este atributo.

Ayuda: Puedo ingresar un texto guía que podrán visualizar los usuarios cuando ingresan
información al crear, editar o explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Se marca esta opción si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se
pueden guardar los cambios para este concepto según aplique.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo, si aún no existe ningún atributo
creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final. Si por el
contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para
antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado
puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un
atributo, su valor predeterminado es Sí.

Clase aceptada: Define el tipo de concepto que el sistema debe permitir que ingrese el usuario en este campo. Algunas de sus opciones son: 

NOTAS

Este atributo tabla de conceptos funcionales y el atributo selector de concepto acepta en la clase el concepto cargos de la opción datos básicos del módulo administrador.

Atributo Personalizado Tipo Tabla de Conceptos Funcionales
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Si se crea o edita atributos personalizados de tabla de concepto que solo aceptan BSCs entonces puedo establecer el valor del filtro Activo con los valores:  Si, No o Todos.  De
forma predeterminada tiene le valor "Si"

Si se crea o edita atributos personalizados de tabla de concepto que solo aceptan Perspectivas u Objetivos estratégicos entonces puedo establecer el valor del filtro "BSC
activo" con los valores:  Si, No o Todos.  De forma predeterminada tiene le valor "Si"

Creación de Variables, Riesgos, Compromisos y Conceptos Personalizados desde un Atributo Tabla de conceptos
Al utilizar un atributo tipo tabla de conceptos de las clases específicas VARIABLES, RIESGOS, COMPROMISOS O CONCEPTOS PERSONALIZADOS (sea un concepto con flujo o sin
flujo)  y siempre y cuando el usuario que esté utlizando el Atributo tenga permisos de crear Variables, Riesgos, Compromisos o el concepto personalizados entonces al ingresar al
buscador del concepto tendrá disponible el botón crear que le permitirá crear el concepto que quiere asociar y volver al Atributo asociando el concepto recien creado.

Por ejemplo:

En el módulo de indicadores se creó un atributo personalizado que permite asociar una tabla de compromisos a cada variable.   Al utilizar este Atributo, si el usuario que diligencia el
atributo personalizado además tiene permisos para crear Compromisos, entonces verá en la parte inferior derecha de la pantalla el botón para crear un Compromiso nuevo:

Nota
Este atributo no está disponibles en los Controles de Riesgos.



Para el concepto RIESGOS
Para el concepto Riesgos se debe diligenciar un campo adicional:

Etapa:  Debe seleccionar de la lista de los pasos de riesgos en cual de esos pasos va a aparecer el atributo personalizado que se está creando.


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Si das clic en crear, entonces aparece la pantalla para crear un Compromiso Nuevo,

diligencia los datos y Guarda, verás un mensaje de éxito y se cerrará la pantalla de creación para volver a la pantalla de indicadores desde donde estabas asociando el Compromiso:
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Podrás seguir adicionando compromisos a este atributo de tabla de compromisos ya sea eligiendo una que ya existe o creando otros compromisos nuevos.
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El tipo de atributo Tabla de Atributos te permite disponer de un campo tipo tabla que te permitirá agregar distintos atributos para diligenciar diferentes tipos de información.

NOTAS:
Este atributo no está disponible para el concepto Documentos.

Para el concepto Riesgos debes diligenciar un campo adicional:

Etapa:  En la lista de los pasos de riesgos debes seleccionar en cuál de esos pasos va a aparecer el atributo personalizado que estás creando.

Configuración de un Atributo Tipo Tabla de Atributos
Realiza la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.

Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic sobre el ícono Salvavidas, al lado de este campo, en el momento de ingresar
información al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Marca esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validará si este tiene un valor, antes de permitir que se
guarden los cambios para el concepto que aplica.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que aplica. Si aún no existe ningún atributo creado en el
sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final. Si por el contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o
después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es solo informativo e indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un
atributo, su valor predeterminado es Sí.

El sistema muestra inicialmente una columna, pero puedes agregar hasta un total de ocho columnas haciendo clic sobre el botón Agregar  . También puedes editar cada columna
haciendo clic sobre el enlace Configurar columna. 

Tabla de Atributos
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En la configuración de la columna podrás elegir el correspondiente tipo de atributo, de acuerdo a la información que deseas que se agregue a cada columna. Las opciones son:

Caja de texto.

Selector de concepto.

Área de texto.

Lista.

En el caso de seleccionar lista, diligencia los campos, en especial los obligatorios marcados con un  asterisco * . Para agregar un nuevo campo  en los valores de entrada selecciona la

opción  , y guarda el valor de entrada dando clic en el ícono . 

Activa el valor si quieres que se muestre de manera predeterminada seleccionando con un clic el ícono   que se mostrará luego así  . Después elige la opción aplicar
configuración.
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La columna configurada tendrá color verde y mostrará un resumen de su configuración. Puedes hacer clic sobre su nombre y acceder nuevamente a la ventana de configuración. Para

eliminar la columna selecciona el ícono Eliminar   si no tiene ningún tipo de restricción. Para inactivar o activar una columna, bastará con hacer clic sobre el ícono . Una
vez termines la configuración de la tabla y sus columnas, haz clic sobre el botón Guardar.

El sistema creará el nuevo atributo tipo Tabla de Atributos para el concepto que aplica y se mostrará el mensaje de Operación exitosa.

Puedes cambiar el orden de las columnas arrastrándolas a su nueva ubicación con el cursor del ratón.

Las columnas inactivas no se muestran al visualizar la tabla, en el concepto para el cual aplica, así tengan valor.

El sistema no permite nombres repetidos de las columnas de una misma tabla.

También puedes desactivar una columna ingresando a su configuración. Las columnas inactivas no se visualizarán en el atributo.

Este tipo de atributo no está disponible al diligenciar masivamente los pasos de mejoras.


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Cuando se agrega una segunda columna de lista de selección única, al editarla se muestra el campo Depende de: Allí aparecerán los nombres de las columnas que son listas de
atributos de selección única y que se encuentren a la izquierda.

Al seleccionar el atributo del cual depende, como en este caso es País, el sistema listará los valores de entrada que fueron configurados en el atributo como se resalta en la imagen.
Ingresa los valores para cada campo y selecciona el botón Aplicar configuración.

Una vez hayas guardado la tabla, no podrás cambiar el tipo de atributo de sus columnas.
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No se puede mover una lista que dependa de otra. Por ejemplo: la lista ciudad depende de la lista departamento o estado, al moverla hacia la izquierda se muestra el siguiente
mensaje.

La columna no se puede eliminar o inactivar si una lista depende de otra. La eliminación o inactivación se debe hacer de derecha a izquierda, por ejemplo, en este caso se puede decir
que para eliminar o inactivar la lista departamento o estado se debe eliminar o inactivar primero la lista ciudad.
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Busca el atributo para ver cómo se mostrará en el concepto para el cual aplica y marca la casilla . Luego selecciona el botón Previsualizar. En la pantalla de pre-visualización se

puede validar el tipo de información que permite cada atributo personalizado. Utiliza el enlace Agregar  para crear una fila, luego ingresa un valor de prueba en los atributos y  haz
clic sobre el botón Validar.

Si los atributos personalizados son obligatorios, el sistema también obligará que tengan algún valor en el momento de validar los datos. 

Finalmente, haz clic en el enlace Cerrar ubicado en la esquina superior derecha para salir de la pre-visualización.

Este atributo se visualizará en la pestaña de información adicional, en este caso en cualquier plan, ya que el atributo se creó en el modulo de planes. Selecciona el botón agregar  
para adicionar las filas que necesites y despliega la lista de selección única para marcar las opción que quieres adicionar. Al seleccionar una opción de la lista que se haya marcado

como valor por defecto  , el campo se llenará de manera predeterminada.
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NOTA:

Al explorar un concepto que usa una tabla de atributos y contiene atributos de Compromisos, Riesgos y conceptos personalizados con o sin flujo, estos tendrán en su nombre
un vínculo para ir a explorar el concepto, siempre y cuando el usuario cuente con permisos.

Esta información también se puede diligenciar por las plantillas de cargue masivo.

Tabla de atributos para revisión de controles en riesgos

Si una de las columnas de tabla de atributos es un selector de concepto y la clase aceptada es controles de riesgos se muestra un campo adicional llamado llenar la tabla a partir
de los controles del riesgo , si lo seleccionas, la tabla se llenará con una fila por cada control definido en la etapa de valoración.

Si marcas el campo Incluir en el reporte de Mapa extendido la información diligenciada en este campo se mostrará en el reporte de mapa extendido. Esta opción se muestra en
cualquiera de los tipos de atributos como  Caja de texto, Selector de concepto, Área de texto y lista.

Totalizador en la tabla de atributos

Al configurar una de las columnas de una tabla de atributos, si seleccionas una de las opciones números enteros o números reales del campo valores aceptados, se habilitará el
campo incluir total al final.
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Si previsualizamos el atributo podemos ver que la columna Entregas a tiempo en donde  se marcó la casilla incluir total al final, muestra el resultado debajo, totalizando los valores de
la columna. Puedes verificar si la información es correcta con el el botón Validar.

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



140

Si deseas confirmar que el sistema esté validando que sólo se permita el ingreso de números enteros en un atributo tipo caja de texto configurado de esa forma, entonces ingresa otro
tipo de valor, como una palabra y selecciona el botón Validar. El sistema te dirá que ese campo no acepta esos valores.
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Este atributo permite la creación de un campo personalizado para contener una imagen.

Configuración de un Atributo Tipo Imagen

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el
concepto para el cual se está creando este atributo.

Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic sobre el ícono Salvavidas
al lado de este campo en el momento de ingresar información al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el
sistema validará si éste tiene un valor antes de poder permitir que se guarden los cambios para el concepto para el cual
aplica.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que
aplica. Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final.
Si por el contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de
los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las
pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.

Su visualización depende de: Este es un campo opcional que puede usar cuando desee que este atributo sea visible
en el formulario que diligenciará el usuario dependiendo de la respuesta previamente elegida en el campo
personalizado elegido. Para mayor información, consulte la sección Su visualización depende de en este mismo
manual.

Utilice el botón Guardar para terminar con la creación del atributo.

Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botón se llamará Activar.

Previsualizar para ver cómo se mostrará el atributo en el concepto para el cual aplica.

Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitirá
eliminarlo. En ese caso se recomienda inactivarlo.

Al explorar o pre-visualizar un atributo personalizado de tipo imagen, notará que este atributo cuenta con una recuadro gris.

El usuario podrá agregar una imagen haciendo clic sobre ese recuadro y eligiendo la imagen ubicada en su computador.
Igualmente puede hacerlo para validar este atributo.

Atributo Personalizado Tipo Imagen

Para el concepto RIESGOS
Para el concepto Riesgos se debe
diligenciar un campo adicional:

Etapa:  Debe seleccionar de la
lista de los pasos de riesgos en
cual de esos pasos va a aparecer
el atributo personalizado que se
está creando.


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Puede eliminar la imagen haciendo clic sobre el ícono Eliminar ubicado en el extremo superior derecho.
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Permite la creación de un campo en el cual el usuario podrá elegir entre una o varias opciones pre-configuradas o
dependientes de otros campos.

 

Configuración de un Atributo Tipo Lista
Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que se visualizará al editar o explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.

Ayuda: Puedo ingresar un texto guía que podrán visualizar los usuarios cuando ingresan información al crear, editar o explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Se marca esta opción si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar los cambios para este concepto según aplique

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en la opción explorar y editar de acuerdo al concepto para el cual aplique.

Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final. Si por el contrario, ya existen otros atributos, el sistema mostrará las
opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un atributo,
su valor predeterminado es Sí.

Selección: En este campo debe indicar si se admite una respuesta única o varias respuestas (múltiple).

Depende de: Este es un campo opcional que debe usarse sólo si se desea que el atributo editado dependa de otro. De ser así, debe elegir el atributo que será superior entre
los atributos tipo lista (única) que se muestran como opciones en este campo. 

Valores de entrada: En esta sub-sección se deben configurar las opciones de información que podrá elegir el usuario.

De manera predeterminada, se muestra un campo para ingresar la primera opción, puede agregar cuantas opciones desee tener.

De solo lectura: Marca esta casilla si el atributo será solo de lectura.

Atributo Personalizado Tipo Lista_Pdte

Para el concepto RIESGOS
Para el concepto Riesgos se debe
diligenciar un campo adicional:

Etapa:  Debe seleccionar de la
lista de los pasos de riesgos en
cual de esos pasos va a aparecer
el atributo personalizado que se
está creando.


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Para confirmar el primer valor de entrada presiono la tecla ENTER o doy clic en el icono 

Para agregar mas opciones habilitando un nuevo campo doy clic en el icono 

Puedo editar el campo previamente creado haciendo clic en el icono 

Puedo eliminar el campo creado haciendo clic en el icono 

Puedo elegir uno de los valores de entrada como valor predeterminado haciendo clic en el icono 

Repita este proceso cuantas veces sea necesario para completar todos los valores de entrada requeridos.

Puede elegir uno de los valores de entrada como valor predeterminado al seleccionar la estrella que se encuentra a su lado.

 

Puede cambiar el orden de los valores de entrada, tomando cada uno de ellos con el cursor del ratón y desplazándolo hasta su nueva ubicación.

Utilice el botón Guardar para terminar con la creación del atributo.

Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botón se llamará Activar.

Previsualizar para ver cómo se mostrará el atributo en el concepto para el cual aplica.

Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitirá eliminarlo. En ese caso se recomienda inactivarlo.

Copiado de Opciones de la Lista:

Puede copiar listas de opciones (palabras o frases) que se encuentren separadas por ENTER para que cada una de ellas se convierta en una opción del atributo tipo lista que
está editando.

Para ello, seleccione la lista deseada y cópiela en una de las casillas de las opciones del atributo y oprima la tecla ENTER. Cada ítem se convertirá en una opción para este
atributo.

Por ejemplo, se tiene una lista de ítems donde cada uno de ellos conforma una fila distinta en un documento porque se ha presionado ENTER al final de cada uno de ellos.


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Seleccione y elija copiar la lista haciendo clic derecho sobre ella o con la combinación de teclas CTRL+C.

Ubique el cursor del ratón en la casilla de opciones a partir de la cual desea copiar los ítems y elija Pegar la lista haciendo clic derecho sobre ella o con la
combinación de teclas CTRL+V.

La casilla mostrará que tiene valor a través de los siguientes indicadores:


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Los valores permitidos en los elementos de los atributos personalizados de tipo lista son:

Permite:

Letras y números (sensible a mayúscula y minúscula)

Símbolos permitidos: coma (,), punto (.), guion normal (-), porcentaje (%), dos
puntos (:), punto y coma (;), interrogación de cierre (?)

Tilde en español para vocales(á,é,í,ó,ú)

máximo 100 caracteres

Manejo de espacios

Los dobles o varios espacios los reemplaza por UN solo espacio
(ejm: esta   oración      tiene     varios   espacios
el sistema la guarda así: esta oración tiene varios espacios)

Los espacios al final de la oración los elimina.

No permite:

Símbolos o caracteres especiales como:  slash ( / ), comillas ("), o el signo igual (=)

Texto regex o con 'Enter'.

Símbolos que parecen normal y no lo es como el doble guion(–), tabulación (                ),entre otros caracteres especiales

Por lo anterior se sugiere manejar textos simples, y procurar limpiar los textos antes de intentar cargarlos al sistema.

NOTA: Si el nombre de un atributo de tipo lista contiene caracteres especiales como: slash ( / ), comillas ("), o el signo igual (=), cuando utilices ese atributo como filtro para generar un
reporte el sistema no lo tendrá en cuenta debido al uso de estos caracteres.

Ahora presione la tecla ENTER para convertir cada renglón de la lista en un valor de entrada.

Tenga en cuenta que el sistema no podrá crear opciones si hay comas, caracteres inválidos o cada ítem excede los 100 caracteres.

Para atributos personalizados de tipo calculado el valor de la lista se tiene en cuenta si su valor es un número que está en el formato con separador
de miles ‘,' y separador decimal '.’.


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Desde la opción Plantillas de la sección Tableros del menú de BSC podrás crear las perspectivas base que se requieran en tu organización.  Para esto tu usuario debe pertenecer a un
rol con el permiso: Plantillas

Desde este buscador puedes gestionar las perspectivas base que usarás al crear una perspectiva a un BSC.  Para encontrarlas tienes disponible  el filtro Nombre.  Das clic en buscar y
encontrarás la perspectiva con el filtro.  Por defecto existen 4 perspectivas base que son las definidas por la Metodología: la de Cliente, Crecimiento, Financiera y Procesos.   Pero si en
tu organización requieren utilizar otra o nombra diferente podrás realizar estos cambios desde aquí:

Crear Perspectiva base

Editar Perspectiva base

Eliminar Perspectiva base

Más información de como usar los filtros/opciones y como crear Búsquedas Almacenadas en el manual de generalidades.

jsp=/ind/searcher/BSCTpl

Gestionar Plantillas de BSC
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Has clic sobre el icono  para crear una nueva perspectiva base.

Asigna un nombre y opcionalmente una descripción a la perspectiva base que estás creando y has clic en Guardar

Si la información se guarda correctamente obtienes un mensaje de confirmación como este:

Crear Perspectiva base
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A continuación quedas en la pantalla de editar la perspectiva.   Puedes Editar o Eliminar la perspectiva creada 

jsp=/ind/bsc/createTemplatePerspective.jsp
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Una vez busques la perspectiva que deseas configurar o modificar elige la opción Editar.

Puedes editar tanto el nombre como la descripción:

Adicionalmente puedes crear los objetivos de la perspectiva base, dando clic en el enlace Crear

Editar Perspectiva base
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Define el nombre y la descripción del objetivo, luego das clic en Guardar

Al guardar el objetivo, vuelves a la pantalla de la perspectiva.

Das clic en Guardar para salvar los cambios de la perspectiva:

Desde la pantalla de edición de la perspectiva base también puedes eliminarla.
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jsp=/ind/bsc/editTemplatePerspective.jsp
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Desde el buscador o desde la pantalla de edición de la perspectiva base puedes eliminarla.

Clic en el botón eliminar y verás:

Eliminar Perspectiva base
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responde aceptar para eliminar definitivamente la perspectiva o cancelar para abortar la eliminación.   Al cancelar vuelves a la pantalla desde donde venias si aceptas verás el siguiente
mensaje de confirmación:

Si la perspectiva ya ha sido usada en la configuración de un BSC entonces verás:

Una tabla de relaciones que no permiten que se elimine, tendrás que ir al BSC a la perspectiva que tiene configurada esta perspectiva base, reemplazarla por otra y guarda los
cambios..  Entonces si podrás volver a la perspectiva base y eliminarla.

jsp=/ind/perspectiveTemplate?soa\=3
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Desde la opción BSC de la sección Tableros del menú de módulo de BSC puedes crear un nuevo BSC, utilizando el botón 

Si tu usuario pertenece a un rol con el permiso de Crear BSC, aparece disponible el botón de crear.   Das clic y verás la información para crear un BSC

Nombre: Nombre del BSC. Debes procurar que éste sea claro y que resuma de que trata su contenido.

Descripción:   resumen de los contenidos del BSC, los objetivos que éste persigue o lo que el usuario considere que los demás usuarios que lo estén consultando deban tener
en cuenta para manejar una idea del mismo.

Crear BSC
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Responsable: Usuario activo encargado de la gestión y análisis del BSC. Podrá visualizar el BSC al consultarlo.  Por defecto aparece el usuario con el cual estés en sesión,

puedes cambiarlo con el autocompletar o con el buscador   

Configurador: Usuario activo que podrá realizar cambios en la configuración del BSC..  Por defecto aparece el usuario con el cual estés en sesión, puedes cambiarlo con el

autocompletar o con el buscador    

Escala de Cumplimiento:  Esta escala será la que aplique para dar el color al semáforo de cumplimiento del BSC cuando éste se mida con base en el promedio de sus
perspectivas; a una perspectiva cuando ésta se mida con base en el promedio de sus objetivos y a un objetivo cuando éste se mida con base en el promedio de sus métricas.

Medido con base en:  La suite permite elegir No medir o que el BSC sea medido basado en los siguientes criterios:

Mínimo o máximo estado de sus perspectivas: Estas dos opciones indican que el BSC tomará el menor o mayor de los estados de sus perspectivas, según la opción
elegida.

Promedio de sus perspectivas: Esta opción permite que el BSC sea medido con base en el promedio de sus perspectivas que tienen cumplimiento.

Una Variable: esta opción permite medir el BSC con base en el estado de una variable en particular. Para ello, debe seleccionar el botón Buscador que aparece al final
de éste campo para encontrar y seleccionar la variable deseada.

Información adicional:  En esta sección se muestran los Atributos personalizados que se han creado para este módulo y se encuentran en estado activo.  Todo los atributos
personalizados creados y activos estarán en esta sección disponibles para ser diligenciados y que se muestren al explorar el BSC

Has clic en Guardar para terminar la creación del BSC, verás un mensaje de confirmación y quedarás en la pantalla de Editar BSC
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 Después de creado el BSC puedes:

Editar BSC

Crear Mapa

Asignar seguridad

Eliminar BSC

NOTAS:

Cuando se elige medir:
un BSC con base en el promedio de sus perspectivas

una perspectiva con base en el promedio de sus objetivos

un objetivo con base en el promedio de sus métricas

Tenga en cuenta que:

No se mostrarán datos para las columnas correspondientes al valor actual y el valor de la meta.

El porcentaje de cumplimiento se calculará sólo con base en el promedio de aquellos que tengan cumplimiento. 

No se muestra la sección información adicional sino existe por lo menos un atributo personalizado activo.

jsp=/ind/bsc/createBSC.jsp

Manual Módulo de Revisiones- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®



158

Una vez creado el BSC podrás editarlo y agregar las perspectivas, objetivos, temas, iniciativas, crear el mapa.  Por la opción BSC de la sección Tableros del menú de módulo BSC
ingresarás al buscador, filtra busca y edita el BSC que quieres editar.    Adicional al configurador del BSC también podrán editarlo los usuarios que pertenezcan a un rol que se les haya
asignado permisos de configurar. 

Das clic en Editar y verás 

Opción para cambiar presentación con el Mapa del BSC y dar Seguridad a roles

Información básica del BSC:  todos los campos pueden ser modificados, sin dejar vacíos los campos requeridos (marcados con *)

Información adicional:  en esta sección encuentras los atributos personalizados activos que tu administrador ha configurado.

Editar BSC
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Sección de Perspectivas:  desde aquí puedes crear las perspectivas del BSC, Según el método estratégico del Cuadro de Mando Integral son 4.   Al dar clic en agregar crearás
una nueva perspectiva, sigue el anterior enlace para más información

Sección de Temas:   Temas o líneas estratégicas son agrupaciones de objetivos estratégicos o combinaciones verticales de objetivos.  Consisten básicamente en grandes
conceptos estratégicos en los que se pretende que se centre una organización y por lo tanto guían en gran medida todas las acciones a realizar dentro de la planeación
estratégica.   Lo ideal, es que una línea estratégica contenga distintos objetivos alineados con distintas perspectivas.     Al dar clic en agregar crearás un nuevo tema, sigue el
anterior enlace para más información

Si quieres editar un tema, has clic sobre su nombre para ir a la pantalla de edición del tema.
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Historia de reasignaciones del configurador:   Cada vez que el o los usuarios con la opción administrativa de "Reasignar Configurador" realicen esta acción quedará en esta
sección el comentario que apoya esta acción.

jsp=/ind/bsc/editBSC.jsp
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El mapa estratégico es una representación gráfica del conjunto de hipótesis sobre la causa y efecto entre los objetivos de una estrategia.
Para asignar una presentación con el mapa del BSC selecciona el enlace  Asignar una presentación con el mapa del BSC, ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla, te llevara a una pantalla en donde puedes seleccionar entre Usar otra presentación o Usar el mapa de la versión 8.

Si seleccionas usar el mapa de la versión 8 , mantendrá el mapa que creaste en esa versión y te dejara en la pantalla en la que te encontrabas.

Si seleccionas Usar otra presentación te llevara a un  buscador para que selecciones la presentación en la cual quieres que se muestre el mapa del BSC,
después de seleccionar la presentación y dar clic en Agregar y cerrar, el sistema te posicionara en la pantalla en la que te encontrabas inicialmente y el
enlace de Asignar presentación con el mapa tomara el nombre de Cambiar presentación con el mapa.

Asignar Presentación con el Mapa del BSC
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NOTA:

 En el momento de consultar un BSC  podrás ver el mapa que hayas seleccionado ya sea con la opción Usar otra presentación o Usar el mapa de la
versión 8. 

También puedes insertar un BSC desde una presentación.
jsp=/ind/bsc/bscFAdmin.jsp
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Desde la pantalla de editar un BSC, en la sección Perspectivas, utliza el enlace Agregar para crear una nueva Perspectiva.

Verás:

BSC:    nombre del BSC al que se le está creando la perspectiva.

Nombre:  nombre que se le asigna a la perspectiva que está siendo creada. Este debe ser en lo posible claro y dar una idea general de lo que contiene la misma.

Descripción: En este campo puede describir los objetivos que esta perspectiva persigue, o un resumen de lo que en ella puede encontrar el usuario que la esté consultando o
una idea de lo que ésta debe llevar.

Crear perspectiva de un BSC
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Responsable: usuario activo de la suite encargado del seguimiento que se debe realizar sobre la perspectiva.    Por defecto aparece el usuario con el cual estés en sesión,

puedes cambiarlo con el autocompletar o con el buscador  

Perspectiva Base: Es la clasificación mayor de perspectivas según la metodología del BSC. Usualmente son cuatro: Crecimiento, Cliente, Financiera y Procesos. El sistema
trae estas cuatro perspectivas básicas pero desde la opción Plantillas, puedes agregar más perspectivas base

Orden: Elija el orden que tendrá la perspectiva dentro del BSC de acuerdo a la importancia que tenga sobre el mismo. Ingrese un valor numérico. Por ejemplo, 1.

Medido con base en: Puede elegir No medir la perspectiva o que sea medida con base en una de las siguientes opciones:

Mínimo o máximo valor de sus objetivos: Estas dos opciones indican que la perspectiva tomará el menor o mayor de los estados de sus objetivos, según la opción
elegida.

Promedio del valor de sus objetivos: Esta opción permite que la perspectiva sea medida con base en el promedio de sus objetivos que tienen cumplimiento.

Variable: La perspectiva será medida de acuerdo al valor y estado de la variable elegida. Para elegir la variable, utilice el botón  que activa el buscador de variables.

Has clic en el botón Guardar,  obtendrás un mensaje de éxito con al correcta creación.

Una vez creada la perspectiva quedas en la pantalla de edición de esta y podrás seguir editando, eliminar, asignar seguridad o crear una nueva perspectiva

jsp=/ind/bsc/editPerspective.jsp
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Si puedes editar un BSC, desde la pantalla de edición de una Perspectiva, en la sección Objetivos encuentras el enlace Agregar para adicionar un objetivo a esta perspectiva:

Registra los siguientes campos para crear el objetivo

Nombre: Nombre que se le asigna al objetivo que está siendo creado, este debe ser en lo posible claro y dar una idea general de lo que contiene  el mismo. Obligatorio

Descripción: En este campo puede describir lo que este persigue, o un resumen de lo que en él puede encontrar el usuario que lo está consultando o una idea de lo que éste
quiere alcanzar.

Responsable: usuario activo de la suite, quien se encarga del cumplimiento del objetivo. Por defecto aparece el usuario con el cual estés en sesión, puedes cambiarlo con el

autocompletar o con el buscador  

Orden: Orden que lleva el objetivo dentro de la perspectiva. Éste puede ser configurado de acuerdo a la importancia que tenga sobre la perspectiva.  Obligatorio

Medido con base en: Puede elegir No medir el objetivo o que éste sea medido con base en una de las siguientes opciones:

Mínimo o máximo valor de sus métricas: Estas dos opciones indican que el objetivo tomará el menor o mayor de los estados de sus perspectivas, según la opción
elegida.

Crear objetivo a una perspectiva

.  Obligatorio
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Promedio del valor de sus métricas: Esta opción permite que el objetivo sea medido con base en el promedio de sus métricas que tienen cumplimiento.

Variable: El objetivo será medido de acuerdo al valor y estado de la variable elegida. Para elegir la variable, utilice el botón  que activa el buscador de variables.

Has clic en el botón Guardar para finalizar la creación del objetivo con los datos básicos (Obligatorios).  Obtendrás un mensaje de éxito así:

El objetivo que estás creando puede además tener asociadas Iniciativas y métricas:

Agregar métricas a un objetivo

Desde la sección Métricas has clic en Agregar. aparece el buscador de variables que te permitirá seleccionar de todas las variables tipo dato existentes en el sistema aunque no
tengas permisos explícitos , selecciona la deseada, has clic en el botón Agregar y cerrar.  Las variables deben estar previamente creadas en la suite para que aparezcan en el
buscador.   
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Al agregar la métrica verás en la tabla el nombre de la variable elegida.

Puedes Desasociar la métrica de este objetivo, si das cllc en el cuadro de chequeo de la izquierda y clic en botón Guardar.   La variable no se puede eliminar desde aquí, solo se puede
desasociar de este objetivo estratégico.    Para agregar otra iniciativa nuevamente das clic en el enlace Agregar.   Después de agregar iniciativas debes dar clic en el botón Guardar. 
 Si quieres cambiar el orden de las variables en esta tabla, marca el segundo cuadro de chequeo y utiliza los iconos del encabezado de la tabla para subir o bajar la variable. Todo
cambio requiere que des clic en Guardar.

jsp=/ind/bsc/createObjective.jsp
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Para editar un Objetivo, debes buscar y editar el BSC, luego dar clic sobre la perspectiva que contiene el objetivo y por ultimo elegir el objetivo y dar clic en el botón editar

Verás la pantalla con los datos con los que se creó objetivo, podrás modificar toda la información con el cuidado de no dejar vacíos los campos que son obligatorios.

Editar Objetivo
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Al finalizar los cambios has clic en el botón Guardar.

Desde esta pantalla tienes la opción de crear un nuevo objetivo, eliminar el actual y asignar seguridad

jsp=/ind/bsc/editObjective.jsp
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Los objetivos estratégicos se pueden eliminar desde dos partes:  Desde la pantalla de edición de la perspectiva, en la tabla de los objetivos

o desde la pantalla de edición del objetivo que se quiere eliminar.

En los dos casos, das clic sobre el botón Eliminar y verás la pantalla de confirmación de la eliminación.  Si hay restricciones no podrás eliminarlo.  Si hay elementos asociados pero que
no restringen la eliminación podrás dar clic en Aceptar para eliminar el objetivo o en Cancelar para abortar esta acción.

Eliminar Objetivo
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Al aceptar verás un mensaje de éxito si se realizó la eliminación

 Al cerrar esta pantalla vuelves a la edición de la perspectiva que contenía el objetivo recién eliminado.

jsp=/ind/objective?soa\=3
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Para dar permisos sobre el objetivo a los demás usuarios:

Haz clic en el link Seguridad, ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

Encuentras la siguiente pantalla:

En la parte izquierda encuentra todos los roles disponibles para darles permiso sobre el objetivo.

Escoja los permisos que desee sobre los roles que necesite.

Haga clic en Guardar.

Aparece un mensaje de operación exitosa si ésta fue así, de lo contrario aparecerá un mensaje de error con su respectivo detalle para la solución del mismo.

jsp=editObjectSecurity.jsp4

Asignar Seguridad sobre un Objetivo
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Desde la pantalla de edición de un BSC y al dar clic sobre la perspectiva puedes editarla

Al editar la perspectiva puedes:

Cambiar los campos básicos:   puedes cambiar todos los datos básicos de la perspectiva teniendo el cuidado de no dejar vacíos los campos obligatorios.

Editar Perspectiva
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Agregar Objetivos :   En la sección de Objetivos das clic en el enlace Agregar .  Mira el anterior enlace para más información sobre agregar objetivos

Finalmente debes dar clic en el botón Guardar para salvar los cambios realizados en los campos básicos.  Después de agregado un objetivo ya no se requiere Guardar.

jsp=/ind/bsc/editPerspective.jsp
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Para dar permisos sobre la perspectiva a los demás usuarios  has clic en el link Seguridad, ubicado en la parte superior derecha. 

Encuentras la siguiente pantalla: 

En la parte izquierda encuentras todos los roles disponibles para darles permiso sobre la perspectiva.   Elije los permisos que desees sobre los roles que necesites y has clic
en Guardar.   Aparecerá un mensaje de operación exitosa si ésta fue así, de lo contrario aparecerá un mensaje de error con su respectivo detalle para la solución del mismo,

Asignar seguridad a Perspectiva
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jsp=editObjectSecurity.jsp3
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Desde la pantalla de edición de un BSC y al dar clic sobre la perspectiva puedes editarla

Al editar la perspectivas puedes eliminarla si das clic en el botón eliminar

Eliminar Perspectiva
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Verás una pantalla de confirmación, donde podrás o no eliminar la perspectiva de acuerdo a las restricciones que tenga:

Algunas perspectivas ya tienen relaciones algunas permiten o otras no permitirán la eliminación.  En el caso de las restricciones debes primero editarla y
quitar esas asociaciones y luego si podrás eliminarla.

Al dar clic en Aceptar eliminas la perspectiva, con Cancelar vuelves a la pantalla de edición de la perspectiva sin eliminarla.

Finalmente verás el mensaje de confirmación de la eliminación.  Después de eliminar la perspectiva NO se podrá recuperar la información.
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Estando en la edición de un BSC elige el enlace Agregar de la sección Temas para crear un nuevo tema que agrupará objetivos estratégicos de diferentes perspectivas que estén
orientados hacia una misma linea estratégica.

Verás esta pantalla, debes diligencia el nombre del tema, el responsable  y opcionalmente su descripción.

Crear Tema para un BSC
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Para poder crear el tema debe tener objetivos asociados, por lo tanto es necesario que antes de crear el tema ya se hayan creados los objetivos estratégicos de cada perspectiva que
vayan a agruparse con el tema.   Has clic en Agregar de la sección Objetivos estratégicos asociados, aparece el buscador de objetivo, búscalos, márcalos y has clic en Agregar si
quieres buscar otros objetivos o en Agregar 

 

y clic en Cerrar si quieres volver a la pantalla de Temas.  Verás el objetivo seleccionado.  

Das clic en Guardar para salvar los datos del tema creado, si agregaste un objetivo que no va, puedes eliminarlo marcando la casilla de la izquierda y dar clic en Guardar.  Después de
Guardar verás el mensaje de confirmación y también tendrás disponibles el Botón de Eliminar que te permite borrar ese tema
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También tienes disponible el botón de agregar un nuevo tema 

Para regresar a la pantalla del BSC puedes dar clic en el nombre de BSC en el primer campo (nombre del BSC en letra azul)

Si deseas eliminar un objetivo solo tienes que marcarlo (casilla de la izquierda) y dar clic en el botón Guardar

Recuerda que el tema requiere por lo menos un objetivo asociado.  Agrega por lo menos un objetivo válido antes de eliminar los que no van.

jsp=/ind/bsc/editTheme.jsp
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Ingresando a los tableros del modulo BSC, busca y selecciona el enlace del nombre del BSC  que deseas consultar, este te posicionara en la vista tabular del mapa.

Si seleccionas la pestaña Mapa, aparecerá la presentación que que se asigno desde la opción Asignar Presentación con el Mapa del BSC, se podrá ver de dos maneras, una es
usando una presentación como se muestra en la siguiente imagen.

Consultar BSC
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Al dar clic sobre el BSC, una perspectiva, una métrica o una iniciativa se desplegara un menú que muestra las opciones de: explorar, estadísticas, comentarios y otras opciones.

Al dar clic sobre un objetivo se desplegara un menú que muestra las opciones de: explorar el indicador, estadísticas, comentarios y otras opciones  que muestran el dashboard
que esta asociado a la variable también se muestra los dashboard que están asociados a este objetivo.

y otra manera de visualizarlo es como se manejaba en la versión 8, como se muestra a continuación.

NOTA: El mapa de la versión 8 no se podrá editar debido a que anteriormente funcionaba con adobe flash player.

Los valores que están marcados con (N.D) indican que son valores no disponibles. y los valores que están marcados con (D) indican que estos valores están desactualizados, en la
plantilla horizontal, al dar clic sobre una iniciativa aparecerá la opción de explorar.

NOTA: Puedes agrupar periodos y determinar las fechas en las que quieres consultar el mapa.
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Recuerda que al explorar se validan los permisos, lo que quiere decir que si no tienes permisos en algunos de los elementos que se muestran en el mapa te aparecerá la pantalla de
acceso no autorizado.

También puedes seleccionar el tema que hayas configurado desplegando la pestaña, dando clic sobre un tema se resaltaran los objetivos que tienen ese tema.
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Para eliminar un BSC:

Encontrar el BSC usando la opción de "Configurar", disponible en la sección de configuración de BSC.

Haga clic sobre éste y seleccione la opción "Eliminar".

Aparece el siguiente mensaje si tiene restricciones y no se puede eliminar:

O aparece el siguiente mensaje cuando no tiene restricciones:

Eliminar BSC
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Haga clic en Aceptar.

Aparece un mensaje de operación exitosa si ésta fue así, de lo contrario aparecerá un mensaje de error con su respectivo detalle para la solución del mismo.

Tambien puedes consultar como Eliminar Perspectiva

jsp=/ind/bscNew?soa\=3
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Si tienes acceso a la opción BSC de la sección Tableros y eres configurador del BSC (o tienes permisos explícitos de configurar el bsc) podrás también

Activar o inactivar un BSC, para ellos debes primero realizar la búsqueda de los BSCs activos, si quieres desactivar utilizando el filtro Activo con la opción SI
y das clic en Buscar

El sistema te mostrará los BSCs que están activos y una columna al inicio de la tabla, para que puedas marcar los BSC que quieres desactivar.  Como puedes ver el botón
Desactivar no está disponible, solo se pone disponible cuando marcas uno o más BSC para desactivar:

Una vez marcados, das cllic en Desactivar, recibiarás un mensaje de confirmación:

Activar o Inactivar BSC
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Si cancelas no se desactivará el BSC y si Aceptas se inactiva el BSC seleccionado:

 

Recibes un mensaje de éxito y quedas en la pantalla de búsqueda con el filtro Activo con el valor SI, por lo tanto el BSC que acabas de desactivar ya no aparece en la tabla de
resultados.

Inactivar un BSC tiene las siguientes consecuencias:

En el reporte de equipo de Alineación no se incluirán los objetivos de un BSC inactivo

No saldrá en la opción Balanced scorecards de Mis responsabilidades de BSC

Sus objetivos no saldrán en la opción Mis objetivos de Mis responsabilidades de BSC

Las métricas de sus objetivos no saldrán en la opción Mis indicadores de Mis responsabilidades de BSC

No saldrá en la opción Otros BSC de Mis responsabilidades de BSC

No se podrán agregar sus objetivos como objeto base en la edición de un dashboard

Sus objetivos no aparecen en la lista de objetivos al consultar un dashboard 

No sale en la lista de BSCs del Reporte BSC

Sus objetivos no podrás ser asociados al crear un Riesgo en el módulo de Gestión de Riesgos

Para Activar un BSC inactivo debes utilizar el filtro Activo con el valor NO, y buscar todos los bsc inactivos, luego debes marcar los bsc que quieres activar, dar clic en el botón Activar
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y aceptar el mensaje de confirmación.

Una vez activo el BSC vuelve a estar disponible en todos los lugares donde se restringió al inactivarlo.

Si utilizas el filtro Activo con el valor Todos, buscarás tanto BSC activos como inactivos, en este caso NO tendrás la opción de activar o inactivar:
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NOTAS

Si tengo privilegios de Configurar las páginas iniciales y las configuro puedo agregar vínculos a conceptos del sistema que incluye los BSCs activos e inactivos

Si tengo privilegios sobre la opción de algún módulo y consulto la página inicial entonces encuentro los vínculos que se insertaron en esa página inicial a BSCs activos e
inactivos y puedo explorarlos.

Si tengo privilegios de Configurar una presentación y la configuro puedo agregar vínculos o áreas sensibles a conceptos del sistema que incluye los BSCs activos e inactivos.

Si tengo privilegios de consultar presentaciones y consulto una presentación entonces encuentro los vínculos que se insertaron en esa presentación a BSCs activos e inactivos
y puedo explorarlos.

Si tengo privilegios de consultar diapositivas y consulto unas diapositivas entonces encuentro y puedo consultar las diapositivas que se insertaron y que muestran el contenido
de BSCs activos e inactivos

Si uso la hoja de cargue de BSC no encuentro opción para inactivar puesto que ya se ofrece una inactivación masiva por la web

Si uso la hoja de cargue de BSC y consulto o envío datos entonces no se tiene en cuenta si los BSCs afectados o consultados están activos o inactivos
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